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mpregado da Dataprev desde 1985, André Luiz de Azevedo Ornellas é assessor técnico do CPDF, 46
anos, ingressou no Plano PRV (saldado) no ato de sua contratagdo e, em 2009, no Plano CV-Prevdata II.
Casado, pai de cinco filhos, sua trajetéria profissional teve inicio no prédio do Cosme Velho, no Rio de
Janeiro; seguida das regionais em Porto Alegre, Goidnia e Brasilia. Infelizmente, ha quase dois anos esta em
auxilio-doenca (acidentéario) devido a um acidente que Ihe causou miiltiplas lesdes. Entretanto, apesar dos
transtornos, André Ornellas defende a adesao a Prevdata tanto para renda mensal de aposentadoria, quanto

para complementacao de beneficios de risco, garantidos ao participante no Plano CV-Prevdata Il (plano novo).

Por que aderiu a Prevdata?

Meus pais sempre me orientaram no
sentido de aderir a um fundo de pensdo.
Assim, ao ser aprovado para a Dataprev,
em marco de 1985, fiz minha adesdo
a Prevdata. Fui auxiliar administrativo,
analista de tecnologia da informacdo e
sempre contribui. Além de complemen-
tar minha renda na aposentadoria, é um
investimento. Tenho amigos na Dataprev
que diziam estar de passagem e, agora,
estdo na empresa ha mais de 10 anos e
ainda ndo tém consciéncia da importancia
de um fundo de pensdo, como a Prevdata.

Quando jovem vocé ja pensava em
cobertura de beneficios de risco?

Sim, ninguém esta livre dos imprevistos
(acidente, invalidez ou morte). A seguranca
financeira que a Prevdata oferece compen-
sa qualquer gasto ao longo da vida. Fundo
de pensao é igual a seguro de carro; recla-
mamos até 0 momento em que precisamos
dele. Caso algum empregado da Dataprev
ainda ndo tenha aderido a Prevdata, que o
faca o0 mais rapido possivel, ja que pode-
mos prever a data da nossa aposentadoria,
mas nao 0s imprevistos da vida.

Foi rapido o processo de conces-
sao do beneficio?

Sim. Pela Dataprev foi imediato, 0 INSS

demorou um pouco mais. Mas na Prevdata
foi tranquilo e rapido.

Sua familia conseguiria manter o
mesmo padrao de vida sem a comple-
mentagdo de renda do auxilio-doenca?

S6 o beneficio do INSS ndo da o
suporte financeiro necessario. Se nao
fosse a Prevdata, ndo sei o que seria
de mim. A sensacdo é que minhas con-
tribuicdes - para os dois planos de be-
neficios - estdo sendo recompensadas.
Tenho agendamento de pericia em junho
de 2013, ou seja, vou ficar mais de trés
anos em auxilio-doenca. Aproveito para
sugerir que a Prevdata faca uma reava-
liacdo de seu regulamento, no que se
refere a formula do recélculo anual do
beneficio, que considera percentuais de
80 e 70%.

Quais os planos para o futuro?

Desde o0 acidente tenho restricoes
para sair de casa. Estou no lucro: quase
morri, por pouco fiquei tetraplégico e,
apos as cirurgias, perdi apenas as fungdes
do meu brago e mao esquerdos. Sou feliz.
Algumas coisas contribuiram para isso.
Primeiro, o apoio fundamental da minha
familia e dos amigos, além da renda da
Prevdata e do Sistema Previdenciario. Es-
tou vivo e € isso que importa!

0 Atuario explica:
A complementagdo do auxilio-doenca é
um dos beneficios de risco oferecidos
pela Prevdata. E chamado “de risco”
porque, diferentemente da Renda Pro-
gramada de Aposentadoria, depende de
ocorréncia aleatoria e imprevisivel.
Conforme definido no Regulamento do
Plano CV-Prevdata Il, para recebé-lo,
€ necessario que o participante esteja
em gozo do beneficio de auxilio-doenca
pela Previdéncia Social. Na concessao,
o valor correspondera a diferenca entre
90% do Salario-de-Participagdo e o valor
do beneficio de auxilio-doenca da Previ-
déncia Social.
Mas, observe: o beneficio é recalculado
anualmente. Nos primeiros 12 meses, é
de 90%; de 13 a 24 meses 80%; e, a partir
de 25 meses 70%. Esta redugéo gradual
resulta do entendimento (e de avaliagdes
estatisticas) de que o auxilio-doenga (e
sua complementacao) deve ter carater
temporario.
Para o caso de afastamento sem previ-
sdo de retorno, com incapacitagao do
participante para o trabalho, o Regula-
mento oferece a alternativa da Renda
Mensal por Invalidez, este sim, um be-
neficio vitalicio, desde que reconhecido
pela Previdéncia Social.




Prevdata apresenta pes

onforme previsto em seu Planejamento Estratégico, a
Prevdata realizou sua pesquisa de satisfagdo, quando
foram entrevistadas 1.339 pessoas, entre participantes
(528), assistidos (426) e empregados nao participantes (385).
0 resultado desta pesquisa refletird em agdes e na cria-
¢do de indicadores de desempenho, que nortearao ainda mais
a Entidade na busca de melhorias para seus participantes e
assistidos. O objetivo foi avaliar a imagem da Entidade, as ne-
cessidades de mudanca, subsidiar a comunicacao em busca de
maior eficiéncia e tragar estratégias de relacionamento, além
de retratar necessidades para o Programa de Educacgdo Finan-
ceira e Previdencidria.

Alto indice de aprovacao indica
que estamos no caminho correto

Dentre os tépicos abordados, a Prevdata recebeu a apro-
vacao de 87,50% de seus participantes e de 86,48% de seus
assistidos. Em linhas gerais, foi citada a complementacdo da
renda, a seguranca e o atendimento como os de maior incidén-
cia de pontos positivos.

Em 2012 sera dada maior énfase na melhoria da forma de
veicular a informagao, com exemplos praticos e cuidados ao
vocabulario, com a reducdo de termos técnicos, assim como,
realizacdo de palestras e ac@es de educacdo financeira e pre-
videncidria. Na implantacdo do novo site os simuladores serao
valorizados, objetivando: informagdo + entretenimento + inte-
ratividade. O Programa Prevdata vai até vocé sera mantido. O
recurso de videoconferéncia deve ser mais utilizado para lo-
calidades onde haja poucos empregados. A seguir, resumo da
pesquisa:

Grau de Conhecimento e Satisfacao
quanto aos Planos e seus heneficios

Pelo grafico abaixo, a maioria dos entrevistados se consideram
bem orientados e satisfeitos quanto ao plano e seus beneficios:

Orientacao
quanto aos Planos
e seus beneficios Satisfacdo
quanto aos Planos
e seus heneficios
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Grande parte dos empregados ndo participantes (40,67 %) res-
ponderam ter conhecimento razodvel do Plano CV-Prevdata Il e
seus beneficios.

“Falta de dinheiro no momento” foi o motivo citado como de

maior relevancia para que os empregados nao participantes
nao aderissem a Prevdata.

mllotivos para néo aderir ao plano CV-Prevdata h

m falta de dinheiro
m falta de confianca

m |4 participo de outro plano

m ndo sei como funciona
1 ndo sei quanto tempo vou

ktrabalhar na Dataprev J

Conhecimento dos beneficios do Plano CV — Prevdata Il

83.47%
81,59%
75,52%
56,90%
52,30%
48,33%
BPD* 33,26%

*Beneficio Proporcional Diferido

‘Empréstimo’ foi considerado como o beneficio mais conhecido
pelos participantes do Plano CV-Prevdata - Il

Em relacdo a empréstimo, 2/3 dos participantes ja fizeram uso
dessa vantagem. Dentre 0s argumentos citados para sua solici-
tacao, estdo: compra de carro ou de outros bens duréveis; cobrir
despesas mensais; emergéncia, etc.

Solicitacao de Empréstimos a Prevdata

participantes 71,97%
assistidos 59,67%



Juisa de satisfacao 2011

Percepcdo dos entrevistados em relagdo a imagem da Prevdata:

Valores que vincula a Imagem da Prevdata
Credibilidad Eficiéncia
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Poupanca

Seguranca Transparéncia
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Quem ja visitou o SITE da Prevdata?

,15%
27,51%
46,63%

Avaliando as areas de interesse no site, 0s simuladores de em-
préstimos e beneficios tém a preferéncia do piblico.

Simuladores de Empréstimos e Beneficios
40,68%
60,00%

Tira dividas, Regulamentos e outros Atos da Prevdata

-antes 12,39%

26,27%
S 23,89%

Na anélise da forma de comunicagao, “correspondéncia” é clas-
sificada como sendo a melhor para os assistidos, entretanto,
para os participantes, 0 meio preferido é “noticias por e-mail”.

Melhor forma da Prevdata
se comunicar com seus piblicos

Correspondéncias

articipantes 6,25%
assistidos 49,18%

|

Noticias Prevdata por e-mail

participantes 76,14%
assistidos 32,63%

)

Ao serem questionados sobre qual o meio de comunicagao mais
conhecido, os empregados ndo participantes responderam: noti-
cias e comunicados por e-mail (97,88%).

0 atendimento telefonico é o canal preferido dos entrevistados
para se comunicar com a Prevdata.

Canal de atendimento que mais utiliza

Atendimento Telefonico

participantes 42,99%
assistidos 73,43%

Atendimento Pessoal

12,88%

 participantes
E-mail/Fale Conosco

ISR icos 7,69%

Praticamente metade dos entrevistados informou conhecer o
Programa Prevdata vai até vocé. Vale ressaltar que, em 2010,
realizamos uma pesquisa qualitativa que resultou, entre ou-
tras acdes, na criacdo do Programa, que leva a direcdo da
Entidade as diversas localidades onde hd empregados de sua
Patrocinadora, prestando contas da gestdo e apresentando o
plano de beneficios.

Programa Prevdata vai até vocé

Sim, conhece

Em uma andlise dos pontos positivos da Entidade, teve maior
incidéncia:

Pontos Positivos da Prevdata

Complementacao de renda

participantes 30,68%
26,67%
47,88%

Seguranca
_participanes 21.87%
s 17,54%
rticipantes 11,86%

Foram citados como pontos de melhorias: mais divulgagao sobre o
Plano CV-Prevdata II; simplificar a comunicagdo com os participan-
tes e assistidos; mais explicagdes sobre o saldamento do plano
PRV; dentre outros.
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Desempenho dos planos Prevdata em comparacao as EFPC

Nicleo Técnico da Associagdo
O Brasileira das Entidades Fechadas

de Previdéncia Complementar -
Abrapp produziu estudo comparativo da
rentabilidade média dos investimentos
de suas associadas no primeiro semestre
de 2011. Devido as diferencas, principal-
mente no que diz respeito ao tempo de
existéncia dos planos e ao patrimonio, o
célculo da rentabilidade utilizou dois cri-
térios distintos: média ponderada e mé-
dia aritmética.

Ao contrario da média aritmética, que
da peso igual as carteiras de todas as as-
sociadas da Abrapp, sem distincdo de por-
te; a ponderada as distingue de modo que

o comportamento médio dos ativos sofre
maior influencia devido a performance das
fundacdes maiores.

Observando o resultado da Prevdata,
vemos que o Plano CV-Prevdata II, em
qualquer que seja o critério, foi mais efi-
ciente do que 0s de suas congéneres.

Em relacdo ao Plano PRV saldado (BD),
ao utilizar a média ponderada, o plano fica
ligeiramente melhor do que a média das
associadas, ao contrario de quando obser-
vamos a média aritmética.

No segmento de renda fixa a Prevda-
ta se destaca em relacdo aos dois crité-
rios, em ambos 0s planos. No segmento
de renda variavel, onde todo o mercado

apresenta rentabilidade negativa, o Plano
CV-Prevdata Il demonstra rentabilidade
positiva de 19,41%.

0 Plano PRV saldado (BD) cedeu me-
nos do que os demais planos com o célcu-
lo pela média aritmética e mais, se consi-
derar a média ponderada.

0 objetivo da comparagdo é demons-
trar aos nossos participantes e assis-
tidos como a Prevdata rentabiliza seus
planos em relagdo ao mercado, inclusive
o consolidado retorno obtido pelo Plano
CV-Prevdata Il.

Mais informagdes sobre o estudo da
Abrapp, acesse http://www.abrapp.org.br/
diario/DescricaoNoticia.aspx?id=21578.

1° Carteiras Consolidadas (%) Renda Fixa (%) Renda Variavel (%)

Semestre | Abrapp!" " Abrapp ” Abrapp " Abrapp ? Abrapp " Abrapp?

PlanoBD 3,19 4,34 5,73 561 I (.07 (6,09 [NEA
PlanoCV 4,02 3,03 5,44 5,35 7,08 481 (717 R

Obs (1) e (2): A Abrapp utilizou duas formas distintas para consolidar os dados fornecidos por suas associadas. O primeiro critério é a média ponderada pelo tamanho do patrimonio
das Entidades e 0 segundo, a média aritmética. Desta forma, a Abrapp considera que oferece ao piblico mais de uma forma de anélise para o acompanhamento da rentabilidade das

Entidades em relagdo ao préprio mercado.
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