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1 Introducéo

Este documento complementa as informagfes contidas no Programa de Educacgdo
Financeira e Previdenciaria da Prevdata, apresentando as atualizagcbes realizadas, bem
como apresenta o relatério de acompanhamento das ac¢des que a Entidade tem adotado
durante o ano de 2011.

As ac¢les desenvolvidas e as previstas objetivam orientar os participantes, os conselheiros,
os empregados da Entidade e da Patrocinadora, assistidos e publico em geral, ampliando
0os conhecimentos or¢camentérios, financeiros e previdenciarios para que, uma vez
dispondo de informacdo de qualidade, possam, de forma consciente, tomar decisbes para
a vida e terem condi¢@es de, no futuro, usufruir dos beneficios da Previdéncia.

Além disto, buscamos conscientizar sobre a importancia da boa administracdo dos
recursos financeiros, orientar e esclarecer duvidas para melhor utilizacdo das informagdes
e instrugdes, incentivar os participantes a mudancga para habitos financeiros positivos,
valorizar o Sistema de Previdéncia Social e complementar, envolvendo também os

familiares dos participantes.
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2 Sobre a Prevdata
2.1 Planos Administrados

A Prevdata mantém a administracdo de dois planos de previdéncia complementar, nas
modalidades de Contribuicdo Varidvel e Beneficio Definido, conforme a seguir:

Plano de Contribuicdo Variavel, chamado CV — Prevdata Il, com a populacdo abaixo
discriminada (posicédo novembro de 2011):

Participantes 2412
Assistidos 15
Populacéo Total 2427

A patrocinadora Dataprev contava com 3568 empregados em novembro/2011, sendo que
1156 ndo eram participantes do Plano CV — Prevdata Il, que esta aberto a adesbes. Todos
0s empregados da Prevdata (37) sdo participantes do plano.

Plano de Beneficio Definido, chamado PRV — Plano de Renda Vinculada, saldado, com
a populacéo abaixo discriminada (posicdo novembro de 2011):

Participantes 1929
Assistidos 1291
‘ Populacgéo Total 3220 ‘
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3 O papel e os desafios da Educacgao Financeira e Previdenciaria

Reiterando o programa enviado em 2010, a partir de 2009, a Prevdata passou a ter relacdo
bem mais préxima de seus participantes e assistidos ocasionada, principalmente, pela
necessidade de informacédo e explicacdo do processo de equacionamento e saldamento do
Plano de Renda Vinculada — PRV e do langamento do Plano de Contribuicdo Variavel — CV -
Prevdata .

Essa relacdo de proximidade se consolidou em 2010 e 2011, carecendo de constante
manutencdo e ajuste. Foram criadas acdes especificas para responder as demandas
apresentadas pelos participantes na pesquisa qualitativa de satisfacéo realizada em meados
de 2010, e, da mesma forma, em 2011, quando nova pesquisa foi realizada, desta vez na
modalidade quantitativa e com abrangéncia nacional, como sera descrito no presente
documento.

Grande parte dos participantes viam a entidade como uma financeira, um local onde
conseguiam, por meio do empréstimo pessoal, recursos a taxas reduzidas e sem burocracia.

Através de Campanha de Comunicacdo promovida com palestras, material impresso e
atendimento presencial, antigos participantes passaram a prestar atencdo aos detalhes de
seu plano e da legislacéo que rege as EFPC.

Observa-se entre os empregados da patrocinadora dois grupos distintos, ambos carecendo
de acdes de mobilizagéo ao planejamento financeiro e previdenciario.

O primeiro grupo, de participantes mais antigos, em idade e tempo de empresa, tem (ou
tinha) uma viséo paternalista de sua relacdo com a patrocinadora/empregadora e, da mesma
forma, com a Prevdata, delegando a estas “prover” o futuro e tendo na Prevdata o
empréstimo como principal atrativo.

Para estes, deve ser reforcado o objetivo da existéncia da entidade, devem ser trabalhados
planos de agéo contra o endividamento excessivo, preparacdo para a aposentadoria e 0
papel ativo do participante no seu fundo de pensao.

O segundo grupo, de participantes mais jovens e admitidos por meio de concursos
recentes (até cerca de 6 anos de casa), mais exigente quanto a informacdes financeiras e
de investimentos, se vé& muito distante da aposentadoria e, ainda, ndo se imagina
permanecendo no mesmo emprego, ha patrocinadora, até o final da vida laboral.

Para este segundo grupo toda a apresentacdo e divulgacdo do plano deve se concentrar
nos institutos previdenciarios, dando-se énfase no ganho financeiro de aderir ao plano,
tratando claramente as opg¢fes de saida da empresa, diante da grande rotatividade.

A Educagéo Financeira e Previdenciaria tem o importante papel de sensibilizar o participante
a reflexado sobre seu futuro, ao planejamento financeiro habitual, ao cuidado com sua saude
e qualidade de vida, ao seu papel como participante e fiscal de seu fundo de penséo.
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Diante da historia recente de equacionamento do Plano PRV, através de seu saldamento, o
Programa de Educacdo Previdenciaria tem ainda a responsabilidade de reforcar a
credibilidade da entidade junto a seus publicos, trabalhar arduamente na reconstru¢do da
imagem da Entidade, oferecendo seguranca e credibilidade.

A Entidade valoriza a relacdo humanista com seus participantes e assistidos, mantendo a
recepcdo e o atendimento pessoal dos participantes e assistidos, tanto pelas é&reas
pertinentes, quanto pelos Diretores e Presidente.

Assim, manter o Programa de Educacéo Previdenciaria da Prevdata, repensa-lo e promover
novas agdes é excelente oportunidade para disseminac¢do de conhecimentos sobre financas
e Previdéncia Complementar aos participantes, assistidos e demais empregados,
estimulando a formacé&o de poupanca de longo prazo e contribuindo para o fortalecimento de
sua relacdo com a Entidade e para o desenvolvimento do pais.

Este programa tem como foco os participantes e assistidos dos planos, os empregados e
Conselheiros da Entidade, demais empregados da patrocinadora, e, enquanto acao
multiplicadora, a sociedade em geral.

Na revisdo do Planejamento Estratégico da Entidade, aprovado pelo Conselho Deliberativo,
foi mantida a diretriz de Melhoria dos Resultados Corporativos, trazendo como Objetivo
Estratégico o aumento da adesdo ao Plano CV — Prevdata Il e, dentro do Plano de Agéo
para este objetivo, temos a promogéo de eventos de Educacdo Financeira e Previdenciéria,
o que reforca a importancia deste trabalho para a gestdo da entidade. As préprias reunibes
de planejamento estratégico, envolvendo as diversas areas da entidade, sdo, em si, acdes
de educacéao financeira e previdenciaria, promovendo troca de conhecimentos e informacdes
entre 0s grupos.

As ac¢0Oes desenvolvidas sdo pautadas nos seguintes desafios a serem enfrentados:

A Utilizacdo de recursos e tecnologias que alcancem e sensibilizem os diferentes
publicos;

A Relagéo custo / beneficio envolvida na utilizacdo de diferentes midias;

A ‘Rejeicao” ao papel: todo material impresso vem sendo criticado pelos
participantes;

A Tornar interessantes os temas pela interatividade;

A Altos niveis de endividamento dos participantes: empréstimos na entidade e
consignados;

A Poupanca previdenciaria e o conceito de gestdo pessoal do patriménio.

4 Medicao para subsidiar Programa de Educacé&o Financeira e Previdenciéria

A Prevdata vem realizando pesquisas de opinido visando o levantamento da percepc¢éo de
seus publicos, avaliando conhecimento, satisfagdo e aderéncia das campanhas de
comunicagdo realizadas, bem como subsidiar o desenvolvimento de novas campanhas e o
alinhamento do atendimento aos participantes. As pesquisas visam também captar a
imagem da entidade percebida pelos publicos e seus ganhos e vulnerabilidades em relagéo
ao impacto decorrente do saldamento do plano anterior.
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Além das pesquisas formais, os participantes de cada evento sdo convidados a preencher
formularios de avaliacdo, que sdo consolidados, como instrumento de monitoramento e
medicdo de efetividade das a¢des do programa, que seguem em anexo a este documento
(citados no item 5 — Acbes Desenvolvidas).

4.1 Pesquisas realizadas

Em 2010: Pesquisa Qualitativa com publico formado por empregados da Dataprev lotados
no municipio do Rio de Janeiro, participantes e ndo participantes de cada um dos planos de
beneficios, além de entrevistas individuais com gestores da Dataprev, totalizando cerca de
50 (cinquenta) pessoas.

Em 2011: Pesquisa Quantitativa com trés grupos, em abrangéncia nacional, incluindo
Participantes dos planos de beneficios, Empregados da patrocinadora ndo participantes e
Assistidos (aposentados e pensionistas), tabulando por perfis de participantes e
considerando idade, tempo de empresa, tempo de plano, sexo e localidade. Segue no Anexo
1 os principais resultados da pesquisa, que impactam, consolidam ou redirecionam as agfes
do presente programa.

No momento do fechamento deste documento, encontrava-se em andamento Pesquisa de
Clima Organizacional, com a participacdo dos empregados da Prevdata.

4.2 Plano de Agao a Pesquisa de Satisfagédo 2011

Assistidos:

Os indices de satisfacdo dos assistidos demonstram a necessidade de melhorar a
informacgéo para esse grupo, esclarecer sobre o plano de beneficios, regras de célculo e
reajuste. Na comunicagéo e atendimento deve-se incluir detalhes, exemplos préaticos, maior
cuidado com o vocabulario utiizado e redugcdo de termos técnicos, tanto em
correspondéncias, quanto no atendimento presencial e telefonico.

Avaliar a viabilidade de utilizar novas midias, como videos, no formato do Momento do
Gestor, no site e em DVD.

O site ainda ndo é visto pelos assistidos como veiculo de comunicagdo importante. Nas
discussfes para implantacdo do novo site da Prevdata estd sendo considerado o grande
interesse pelos simuladores do site, que serdo valorizados e repaginados. No novo site
também deve haver a preocupacdo com a linguagem acessivel e a facilidade de navegacéo.

Deve haver busca continua de inclusao digital do grupo de assistidos, o que facilita o acesso
as informacdes. Podem ser disponibilizados jogos e videos para o tornarem mais
interessante.

Os assistidos preferem o atendimento pessoal e telefébnico. O Plano de Capacitacdo da
Entidade precisa contemplar treinamento dos empregados, tanto em abordagem e
atendimento ao publico, quanto em questdes técnicas e especificas dos planos de
beneficios.
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O indice de satisfacdo deve ser um indicador da entidade, que mede o atendimento que é
dado ao nosso publico, e que se deve buscar a melhoria a cada ano, o que deve ser medido
por meio de pesquisas periddicas.

Participantes:

O bom indice de entrevistados que se dizem bem informados demonstra o acerto da criacdo
do Programa Prevdata vai até vocé e das agbes de comunicacdo e atendimento. Ha
necessidade de agcbes na Regido Norte e no Rio de Janeiro. Os prédios menores, como
Unidades Regionais, sdo atingidos mais facilmente nas visitas, devido a mobilizacdo
realizada pelos gerentes, representantes regionais e recursos de comunicacgao.

Ainda observamos dificuldade de atingir os participantes, fazer com que participem dos
eventos, leiam informes, etc. Vamos continuar cobrando a¢cdes com o RH da patrocinadora
para que no ato da admisséo o empregado receba informacéo sobre a Prevdata.

A gquestdo do saldamento do Plano PRV ainda nao foi totalmente esclarecida e absorvida.
Ha efeitos na imagem que devem ser trabalhados, com explicacdes no site e em outros
veiculos, em termos menos técnicos, sobre as vantagens, as condicbes e as outras
possibilidades (caso o plano néo tivesse sido saldado).

A dificuldade com “Informacdo” é tema recorrente, mas nado sao altos os indices de
reclamacdao. Precisamos simplificar mais as apresentagcfes/palestras e estimular o publico a
participar.

Foi identificada necessidade de criacdo de acdo de informagdo constante sobre os
beneficios do plano e termos de previdéncia. Podem ser criados chats, féruns de discussao,
com temas de interesse dos participantes.

O atendimento pessoal e o telefénico sdo os mais valorizados e, complementarmente,
devem ser realizados treinamentos periédicos com multiplicadores e representantes
regionais, aumentando sua atuacéo e disseminacao das informacdes.

Nas discussfes para implantagdo do novo site da Prevdata estd sendo considerado o
grande interesse pelos simuladores, que serdo valorizados e repaginados. No novo site
também deve haver a preocupacdo com a linguagem acessivel e a facilidade de navegacao.
Jogos e videos, avaliando o custo x beneficio, podem vir a ser grandes ferramentas de
valorizacao do site.

O recurso de Noticias por e-mail, eleito como a melhor forma da Prevdata se comunicar,
pode ser ainda mais valorizado, otimizando-se as informagdes para atingir os publicos.

O Programa Prevdata Vai Até Vocé é conhecido por 56,63% dos participantes, mas 0s
nameros demonstram a necessidade de aumentarmos os esforgos para realizagdo de
palestras no Rio de Janeiro: criar recursos diferenciados de divulgagédo para os diferentes
perfis de lotacdo, com “panfletagem”, convites, etc. O Programa deve ser permanente. O
recurso de videoconferéncia deve ser mais utilizando, oferecendo atendimento a todos os
participantes.

O resultado da Pesquisa reitera a avaliacdes dos participantes do Programa, feitas durante
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as visitas. As palestras costumam receber boa avaliagdo e é nitida a aproximagédo que 0s
eventos promovem.

Empregados Nao Participantes
Para todos os motivos apresentados para a falta de adesédo ao plano h4 a¢cBes a serem
desenvolvidas:

Para “falta de dinheiro”, precisamos demonstrar o incentivo fiscal do imposto de renda e a
opcao de contribuicéo reduzida.

Para “falta de confianga”, precisamos continuar divulgando as informagdes da entidade e
trabalhando a imagem de transparéncia e seguranca entre todos os empregados.

Para “nao sei quanto tempo vou trabalhar na Dataprev” precisamos demonstrar o valor dos
institutos previdenciarios na continuidade da poupanca previdenciaria e a paridade de
contribuicdo da Dataprev, evidenciando que ndo ha perda de recursos na participacdo no
plano.

Para “ja participo de outro plano”, temos que demonstrar os beneficios da entidade fechada
em detrimento da aberta: taxas de administracdo, paridade, regras de beneficios,
portabilidade, participacdo na administracdo da entidade, etc.

Para aqueles que “ndo sabem como funciona”, devemos, juntamente com os demais itens
acima, buscar a aproximacao e a divulgacdo dos beneficios do plano. Devemos promover
palestras e material explicativo em diversas midias, buscando atingir os grupos.

E importante o apoio da Dataprev, em especial da Diretoria de Pessoas, na divulgacdo do
Plano CV - Prevdata Il, convidando a Entidade a participar de programas de ambientacao,
entregando material explicativo sempre que houver admissdo de novos empregados, para
facilitar a adeséo.

Deve haver a continuidade de campanha de esclarecimentos sobre os beneficios da
Prevdata, preferencialmente por meio de midias alternativas, como, por exemplo, revista em
quadrinho, com linguagem facil e acessivel.

5 Acdes desenvolvidas

A Prevdata vem aprimorando e consolidando suas ag¢fes junto aos participantes e
assistidos, com vistas a atender as demandas decorrentes dos perfis e cenarios acima
tratados.

Este Programa foi construido tomando-se por base a Recomendacédo CGPC 1, de 28.04.08,
a Portaria MPS 418, de 18.12.08 e a Instrugdo MPS/SPC 32, de 04.09.09, observando o
desenvolvimento de a¢gbes em trés niveis de atuagéo:

A Informacéo: fornecimento de fatos, dados e conhecimentos especificos;

A Instrugcdo ou Formacdo: desenvolvimento das habilidades necessérias para a
compreensdo de termos e conceitos, mediante treinamentos;

A Orientacdo: provimento de orientacdes gerais e especificas para melhor uso das
informacdes e instrucdes recebidas.
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5.1 Acdes desenvolvidas — Plano de Renda Vinculada - PRV

5.1.1.1 Presenca na Internet / Portal da Prevdata

Plano PRV

Extrato de beneficio saldado do PRV
Formularios de Requerimento de beneficio
Extratos de contribuicdo do PRV
Solicitacdo de empréstimo

Contagem de Tempo de Contribuicao
Contracheque dos assistidos

Objetivo Especifico: Informar com transparéncia sobre a relacdo do participante com o
plano, duvidas frequentes, extrato do beneficio saldado, extrato de contribuigdo,
contracheque dos assistidos, recadastramento de tempo de contribuicdo. Disponivel no
site da Entidade.

Nivel de atuagdo: informacéo / orientagéo;

Publico alvo a ser atingido: participantes e assistidos do PRV,;

Forma e meio de comunicagdo utilizados: Forma: artigos, simuladores, extratos; Meio
de comunicacao: internet;

Meta de Implementacgdo: permanente. Atualizacdes de documentos, extratos e processos
tém metas e cronogramas especificos, conforme o caso;

Cronograma: permanente.

Metodologia de monitoramento e avaliacéo:

A Implementacdo das acdes: por demanda, o que € avaliado pelo Comité de
Comunicacao e pela Assessoria de Informatica;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento da quantidade de
acessos, acompanhamento de informacbes registradas pelos canais de
atendimento e Pesquisa de Satisfacao;

A Resultado: Pesquisa de Satisfacao.

Exemplos: pagina do extrato do beneficio saldado do site no Anexo 2.

5.1.1.2 Encontro com Assistidos dentro do Programa Prevdata vai até vocé

Objetivo Especifico: Iniciativa conjunta com a Patrocinadora que visa reduzir a utilizacédo
de material impresso e, simultaneamente, manter a aproximagdo da Prevdata com seus
assistidos — aposentados e pensionistas. Prevé o atendimento aos objetivos definidos no
Planejamento Estratégico de “Desenvolver marketing de relacionamento com énfase no
atendimento e nos niveis de satisfacdo e confiabilidade” e “Desenvolver plano de
comunicacgdo integrada, com énfase nas perspectivas internas, dos clientes e do mercado”.
Esta etapa do Programa inclui palestra e atendimento individual aos aposentados e
pensionistas, incluindo Prestacdo de contas do PRV, rentabilidade, evolucdo do
equacionamento, conceito de Renda Mensal Vinculada e Desvinculacdo de beneficio,
esclarecimentos sobre reajuste de beneficios e informacgbes sobre gestao.

Nivel de atuacao: informacdao / instrugcdo / orientacao;

Publico alvo a ser atingido: assistidos do plano PRV,

Forma e meio de comunicagdo utilizados: Forma: palestras, discussdes em grupo e
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material explicativo; Meio de comunicagdo: palestras e atendimento presencial;

Meta de Implementacdo: Ciclo anual, onde busca-se percorrer as capitais com maior
contingente de empregados da patrocinadora.

Metodologia de monitoramento e avaliacao:

A Implementacdo das acdes: duas acdes por més, com a participacdo de um diretor
e profissional de atendimento;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informacdes
registradas pelo pessoal de atendimento, acompanhamento da quantidade de
inscricbes por local visitado, formulario de avaliacdo das palestras;

A Resultado: Pesquisa de Satisfacdo e formulério de avaliagdo ao final do evento.

Exemplos: Cépia do convite e Avaliacdo das palestras no Anexo 3.

5.1.2 Acgdes desenvolvidas — Plano CV - Prevdata Il
5.1.2.1 Presenca na Internet / Portal da Prevdata

Plano CV - Prevdata Il (caracteristicas, beneficios)
Formularios de inscri¢do e de beneficios
Simuladores de beneficio e contribuigdo do plano CV
Simulador de aporte / contribuicao adicional
Simulador de incentivo fiscal do imposto de renda
Extratos de contribui¢cdo do plano CV

Solicitag&o de empréstimo

Objetivo Especifico: Informar com transparéncia sobre a relacdo do participante com o
plano, davidas frequentes, simulador de incentivo fiscal do imposto de renda, extrato de
contribuigdo, duvidas frequentes, simulador de beneficios e contribuicdo, entre outros.
Disponivel no site da Entidade.

Nivel de atuacao: informacéo / orientacéo;

Publico alvo a ser atingido: participantes e assistidos do Plano CV;

Forma e meio de comunicacdo utilizados: Forma: artigos, simuladores, extratos; Meio
de comunicacgdo: internet;

Meta de Implementacdo: permanente. Atualizacdes de documentos, simuladores e
processos tém metas e cronogramas especificos, conforme o caso;

Cronograma: permanente.

Metodologia de monitoramento e avaliagéo:

A Implementacdo das acOes: por demanda, o que é avaliado pelo Comité de
Comunicacao e pela Assessoria de Informatica;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento da quantidade de
acessos, acompanhamento de informacbes registradas pelos canais de
atendimento e Pesquisa de Satisfacéo;

A Resultado: Pesquisa de Satisfacéo.

Exemplos: pagina dos simuladores de aporte e de beneficios e contribuicdo do site no
Anexo 4.
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5.1.2.2 Palestras para novos empregados

Palestra de Ambientacdo de Novos Empregados
Atendimento presencial
Entrega do Kit de Participante

Objetivo Especifico: Iniciativa conjunta com a Patrocinadora para apresentar a Entidade e
esclarecer sobre Previdéncia Social e Complementar, o plano de beneficios e suas
alternativas, permitindo que os novos empregados da Patrocinadora fagcam escolhas
conscientes.

Sao entregues aos empregados folheto informativo sobre o plano de beneficios e
estimulada a visita ao site, onde sdo disponibilizados estatuto, regulamento do plano e
cartilha explicativa, cartilha de tributacdo — com as diferencas entre 0s regimes progressivo
e regressivo — filme sobre tributacdo e arquivo em formato de apresentacao.

Feita a adeséo é enviado ao novo participante o kit de Participante, quando sdo entregues
os livros impressos do estatuto, regulamento do plano, cartilha explicativa, cartilha de
tributacdo, certificado de participante e copia dos documentos de adesao.

Nivel de atuacgéo: informacéo / instrucdo / orientacao;

Publico alvo a ser atingido: novos empregados da Patrocinadora;

Forma e meio de comunicacdo utilizados: Forma: palestras e atendimento presencial;
Meio de comunicacao: palestra;

Meta de Implementacdo: estar presente a todos os programas de ambientacdo da
Patrocinadora para novos empregados. Agdo esporadica e por demanda;

Cronograma: gerado pela patrocinadora a cada ciclo.

Metodologia de monitoramento e avaliagéo:

A Implementacdo das ac¢des: por demanda, o que é avaliado pela Diretoria de
Seguridade, em fung&o do programa da patrocinadora;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Controle de presenca e formulario de
avaliacdo ao final do evento. Acompanhamento de informacdes registradas pelo
pessoal de atendimento, Analise de relatério periddico contendo as principais
davidas e Pesquisa de Satisfacéo;

A Resultado: Pesquisa de Satisfacdo e quantitativo de adeséo ao plano.

Exemplos: Folhetos Explicativos; controle de presenca e formulario de avaliacdo de
evento no Anexo 5.

5.1.2.3 Apresentacédo do Plano CV - Prevdata Il no Programa Prevdata vai até vocé

Objetivo Especifico: Iniciativa conjunta com a Patrocinadora que visa reduzir a utilizacéo
de material impresso e, simultaneamente, manter a aproximacado da Prevdata com seus
participantes e potenciais participantes. Prevé o atendimento aos objetivos definidos no
Planejamento Estratégico de “Aumentar ades&o ao Plano CV”, “Desenvolver marketing de
relacionamento com énfase no atendimento e nos niveis de satisfacdo e confiabilidade” e
“Desenvolver plano de comunicacao integrada, com énfase nas perspectivas internas, dos
clientes e do mercado”. Esta etapa do Programa inclui Apresentacdo do Plano e
Atendimento Personalizado.

Nivel de atuacgao: informacdo / instrugéo / orientagao;

Pablico alvo a ser atingido: empregados da Patrocinadora que nao aderiram ao novo
plano (1151 pessoas);
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Forma e meio de comunicacdo utilizados: Forma: palestras, discussées em grupo e
material explicativo; Meio de comunicacédo: palestras e atendimento presencial;

Meta de Implementacéo: Ciclo anual, onde pretende-se percorrer as capitais com maior
contingente de empregados da patrocinadora.

Metodologia de monitoramento e avaliacao:

A Implementacdo das a¢des: duas acdes por més, com a participagdo de um diretor
e um profissional de atendimento;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informacdes
registradas pelo pessoal de atendimento, acompanhamento da quantidade de
inscricbes por local visitado, formulario de avaliacdo das palestras;

A Resultado: Pesquisa de Satisfacao, formulario de avaliacdo ao final do evento e
adesédo ao plano de beneficios.

Exemplos: Copia do Cartaz de divulgacéo e Avaliacdo das palestras no Anexo 6.

5.1.2.4 Palestras para empregados em SIPATs

Objetivo Especifico: Aproveitar a mobilizagdo da Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho para, em conjunto com a CIPA da Patrocinadora, prestar
esclarecimentos sobre os planos e suas alternativas, permitindo que os empregados da
Patrocinadora facam escolhas conscientes. As palestras tém o foco em educacdo
previdenciaria e o impacto da adesao ao plano CV — Prevdata Il no futuro do empregado.
Nivel de atuacao: informacéo;
Publico alvo a ser atingido: empregados da Patrocinadora;
Forma e meio de comunicacdo utilizados: Forma: palestras, artigos, videos,
atendimento; Meio de comunicagéo: folhetos, apresentacdes;
Meta de Implementacdo: Conforme calendario das unidades regionais da Dataprev;
participar com palestra e stand de atendimento na SIPAT.
Metodologia de monitoramento e avaliagéo:

A Implementacéo das a¢gBes: Conforme demanda e calendarios especificos;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Controle de presenca e formulario de

avaliacdo ao final do evento;

A Resultado: Pesquisa de Satisfacao e formulario de avaliacdo ao final do evento.

Exemplos: Convite eletrbnico no Anexo 6-A.

5.1.2.5 Hist6rias em Quadrinhos - Previberto

Objetivo Especifico: Esclarecer sobre os planos e suas alternativas, em especial sobre o
Plano CV — Prevdata Il, permitindo que os empregados da Patrocinadora, participantes e
assistidos fagam escolhas conscientes, com humor e de forma leve e agradavel, buscando
atrair publico avesso a outras midias.

Puablico alvo a ser atingido: empregados da Patrocinadora, participantes e assistidos de
ambos os planos administrados pela Entidade, em especial empregados ndo participantes
do Plano CV — Prevdata Il;

Nivel de atuacgdo: informacéo;

Forma e meio de comunicagdo utilizados: Forma: histéria em quadrinhos; Meio de
comunicagdo: revista impressa ou eletrbnica;

Meta de Implementacdo: no minimo trimestral, encartada na Jornal PrevFolha;
Periodicidade: trimestral.
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Metodologia de monitoramento e avaliacao:
A Implementagado das a¢gdes: montar histérias em quadrinhos para distribuicdo entre
0s publicos ou encartada no PrevFolha;
A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informacdes
registradas pelos canais de atendimento e Pesquisa de Satisfacéo;
A Resultado: Pesquisa de Satisfacéo.
Exemplos: Convite em quadrinhos a palestra do novo Plano no Anexo 6-B.

5.1.3 Acdes desenvolvidas —ambos os planos de beneficios
5.1.3.1 Prestacdo de contas dentro do Programa Prevdata vai até vocé

Objetivo Especifico: Iniciativa conjunta com a Patrocinadora que visa reduzir a utilizagédo
de material impresso e, simultaneamente, manter a aproximagdo da Prevdata com seus
participantes e potenciais participantes. Prevé o atendimento aos objetivos definidos no
Planejamento Estratégico de “Desenvolver marketing de relacionamento com énfase no
atendimento e nos niveis de satisfacdo e confiabilidade” e “Desenvolver plano de
comunicagdo integrada, com énfase nas perspectivas internas, dos clientes e do mercado”.
Esta etapa do Programa inclui Momento do Gestor e Prestacdo de Contas aos
participantes de ambos os planos, incluindo a gestéo e rentabilidade dos planos.

Nivel de atuacao: informacdao / instrugcéo / orientagao;

Publico alvo a ser atingido: participantes de ambos os planos de beneficios;

Forma e meio de comunicagéo utilizados: Forma: palestras, discussdes em grupo e
material explicativo; Meio de comunicagdo: palestras e atendimento presencial;

Meta de Implementacgdo: Ciclo anual, onde busca-se percorrer as capitais com maior
contingente de empregados da patrocinadora.

Metodologia de monitoramento e avaliacéo:

A Implementacdo das a¢cdes: duas acdes por més, com a participacdo de um diretor
e profissional de atendimento;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informacdes
registradas pelo pessoal de atendimento, acompanhamento da quantidade de
inscri¢cdes por local visitado, formulério de avaliagéo das palestras;

A Resultado: Pesquisa de Satisfacédo e formulario de avaliagdo ao final do evento.

Exemplos: Copia do Cartaz de divulgacdo e do Formulério de Avaliagdo das palestras no
Anexo 7.

5.1.3.2 Momento do Gestor dentro do Programa Prevdata vai até vocé

Objetivo Especifico: Iniciativa conjunta com a Patrocinadora. Visa reunir os gestores para
receberem informagfes gerais sobre a administracdo da Prevdata, rentabilidade dos
planos, recursos de fiscalizacdo e controles internos, dados da campanha de adeséo,
objetivos institucionais e, em especial, refor¢car a ideia de que a Prevdata é um beneficio
oferecido aos empregados, como forma de atracdo e retencdo de mao-de-obra. Os
gestores sdo valorizados enquanto multiplicadores e Formadores de Opinido. Prevé o
atendimento aos objetivos definidos no Planejamento Estratégico de “Desenvolver
marketing de relacionamento com énfase no atendimento e nos niveis de satisfacdo e
confiabilidade” e “Desenvolver plano de comunicagdo integrada, com énfase nas
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perspectivas internas, dos clientes e do mercado”. Esta etapa do Programa inclui Momento
do Gestor e Prestacdo de Contas aos participantes de ambos os planos, incluindo a gestao
e rentabilidade dos planos.

Nivel de atuacéao: informacéo / instrucdo / orientacao;

Puablico alvo a ser atingido: gestores da Dataprev, participantes ou ndo de ambos os
planos de beneficios;

Forma e meio de comunicacdo utilizados: Forma: palestras, discussdes em grupo e
material explicativo; Meio de comunicagao: palestras e atendimento presencial;

Meta de Implementacdo: Ciclo anual, onde busca-se percorrer as capitais com maior
contingente de empregados da patrocinadora.

Metodologia de monitoramento e avaliacao:

A Implementacdo das a¢des: duas acdes por més, com a participacdo de um diretor
e profissional de atendimento;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informacdes
registradas pelo pessoal de atendimento, acompanhamento da quantidade de
inscri¢gdes por local visitado, formulério de avaliagcdo das palestras;

A Resultado: Pesquisa de Satisfacao e formulario de avaliacdo ao final do evento.

Exemplos: Programacéo enviada as regionais no Anexo 7- A.

5.1.3.3 Relacionamento com Participante e Assistido

Atendimento telefbnico

Atendimento presencial

Representantes da Prevdata nos estados
Atendimento por email

Objetivo Especifico: Prestar informacBes e esclarecimentos sobre os planos de
beneficios e suas alternativas, permitindo que os empregados da Entidade e da
Patrocinadora, participantes e assistidos facam escolhas conscientes. Estdo disponiveis
kits contendo estatuto, regulamento e folhetos explicativos.

Nivel de atuagdo: informacéo e orientagéao;

Puablico alvo a ser atingido: empregados da Entidade, empregados da Patrocinadora e
participantes e assistidos de ambos os planos;

Forma e meio de comunicagdao utilizados: Forma: atendimento presencial, eletrénico ou
telefénico; Meio de comunicacgdo: area e salas de atendimento, internet e telefone;

Meta de Implementacdo: Atendimento diario pela equipe de atendimento e pelos
consultores Prevdata nos estados; semanal nas unidades da patrocinadora no Rio de
Janeiro e anual nas demais unidades, disponibilizando-se o atendimento a todos os
participantes de ambos os planos;

Cronograma: permanente, em andamento, durante todo o ano.

Metodologia de monitoramento e avaliagéo:

A Implementacdo das agdes: acdes diarias, semanais e anuais, cumpridas pela
equipe de atendimento;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Quantidades de agendamento de
atendimento, Acompanhamento de informacdes registradas pelo pessoal de
atendimento, Analise de relatério periédico contendo as principais duavidas,
Pesquisa de Satisfagédo, contadores de acesso do site;

A Resultado: Pesquisa de Satisfacdo, quantitativos de atendimento e niumeros de
adesdo.
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Exemplos: Folhetos explicativos, Comunicado convocando ao atendimento no Anexo 8.

5.1.3.4 Jornal PrevFolha

Objetivo Especifico: Informar com transparéncia sobre a Entidade e divulgar informacdes
gerais de Educacéo Financeira e Previdenciaria. Disponivel no site da Entidade e enviado
em papel reciclado aos assistidos ou quando solicitado.

Nivel de atuacdo: informacéo;

Pablico alvo a ser atingido: empregados da Entidade, empregados da Patrocinadora,
participantes e assistidos de ambos os planos administrados pela Entidade;

Forma e meio de comunicagdo utilizados: Forma: artigos, entrevistas, historias em
guadrinhos; Meio de comunicagao: jornal impresso;

Meta de Implementacgdo: trimestral, enviado em papel reciclado a todos os assistidos e
disponibilizado no site da Entidade para participantes e empregados ndo participantes;
Cronograma: em andamento durante todo o ano, incluindo elaboracdo de pauta,
confecgdo do material, impresséo, publicagéo e divulgacao.

Metodologia de monitoramento e avaliagéo:

A Implementacdo das acdes: 4 a¢bes anuais, trimestral;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informacoes
registradas pelos canais de atendimento, Pesquisa de Satisfacdo, contadores de
acesso do site;

A Resultado: Pesquisa de Satisfacédo e contadores de acesso do site.

Exemplo: Edic&do do PrevFolha no Anexo 9.

5.1.3.5 Informativo Interno PrevNews

Objetivo Especifico: Informativo distribuido eletronicamente ao publico interno, com
mensagem da Diretoria, noticias, entrevistas com empregados, dicas - sobre salde, lingua
portuguesa, educacdo previdenciaria, planejamento financeiro, orientacdes formais
relativas a administracdo de pessoal, acbes que vem sendo desenvolvidas, indicadores
internos, entre outros. Busca informar com transparéncia sobre a Entidade e divulgar
informacBes gerais aos empregados da Entidade e conselheiros. Divulgacdo por
mensagem e-mail. Disponivel em &rea reservada do site da Entidade.
Nivel de atuacao: informacéo e orientacéo;
Publico alvo a ser atingido: empregados da Prevdata e conselheiros;
Forma e meio de comunicacgao utilizados: Forma: artigos, entrevistas, simuladores; Meio
de comunicagdo: eletrdnico;
Meta de Implementacdo: mensal, enviado por e-mail a todos os empregados e
conselheiros;
Cronograma: em andamento, durante todo o ano, incluindo elaboracdo de pauta,
confeccdo do material, publicacdo e divulgacéo.
Metodologia de monitoramento e avaliacdo:

A Implementacdo das acfes: 12 publicagbes anuais. J& foram realizadas 11

edicoes;
A Efetividade e abrangéncia do programa: Clima organizacional, mobilizacdo dos
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empregados para participagdo em entrevistas, contadores de acesso;
A Resultado: Pesquisa de Clima organizacional.
Exemplos: Pesquisa sobre o periédico e impressdo da pégina inicial da newsletter no
Anexo 10.

5.1.3.6 Mural

Objetivo Especifico: Informativo instalado em local de destaque na sede da Prevdata,
onde sao divulgados Missao, Visdo e Valores Institucionais da Entidade, resultados do
planejamento estratégico, aniversariantes do més, noticias e outros assuntos de interesse.
Nivel de atuacéo: informacéo;
Publico alvo a ser atingido: empregados, prestadores de servi¢co, Diretoria Executiva e
Conselheiros da Prevdata;
Forma e meio de comunicacdo utilizados: Forma: artigos, fotos, quadros; Meio de
comunicacgéo: mural;
Meta de Implementacado: permanente, com atualizacdo minima mensal;
Cronograma: em andamento, durante todo o ano.
Metodologia de monitoramento e avaliacéo:

A Implementacdo das a¢cOes: permanente;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento do clima motivacional

interno, mobilizacdo dos empregados;

A Resultado: Pesquisa de Clima organizacional.

Exemplos: Foto quadro mural no Anexo 11.

5.1.3.7 Mensagens eletrdnicas internas

Objetivo Especifico: Informativos enviados eletronicamente ao publico interno com
noticias e/ou orientacdes relativas a diversos assuntos da Entidade, ndo necessariamente
de carater formal, tais como: mensagens de datas comemorativas, aniversariantes,
convites para cursos e eventos, bem como outras dessa natureza.
Nivel de atuacgao: informacdéo / instrugéo / orientagéo;
Pablico alvo a ser atingido: empregados, prestadores de servigo, Diretoria Executiva e
Conselheiros da Prevdata;
Forma e meio de comunicagdo utilizados: Forma: artigos e mensagens; Meio de
comunicagao: e-mail / internet;
Meta de Implementacéo: permanente, por demanda;
Cronograma: por demanda.
Metodologia de monitoramento e avaliagéo:
A Implementacdo das acdes: por demanda, o que é avaliado pelo Comité de
Comunicacao e pela Diretoria Executiva,;
A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento do clima motivacional
interno e das respostas as mensagens, conforme o caso;
A Resultado: Pesquisa de Clima organizacional.
Exemplos: Comunicados por mensagens eletrénicas no Anexo 12.
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5.1.3.8 Presenca na Internet / Portal da Prevdata

Area Institucional (informagées gerais)

Area de acesso restrito aos participantes
Noticias

Formularios (empréstimo, beneficios)
Informag8es sobre empréstimos

Simulador de empréstimo

Liquidacdo de empréstimo

Extrato de empréstimo

Amortizacdo de empréstimo

Médulo de educacéo financeira e previdenciaria
Documentos de gestdo: Atas de reunido dos Conselhos, Politica de Investimentos
Cédigo de ética

Atos regimentais

Informag6es sobre investimentos da Entidade
Pareceres

Balancos

Fale conosco

Objetivo Especifico: Informar com transparéncia sobre a Entidade e divulgar informacdes
gerais de Educacdo Financeira e Previdenciaria. A Entidade disponibiliza em seu portal
todas as Atas de reunido dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, jornais, noticias diérias,
regulamentos, estatuto, normas de procedimento, dados institucionais, balango, dados
patrimoniais, canais de acesso a Entidade, diavidas frequentes, simulador de beneficios e
contribuicdo, pareceres atuariais, entrevistas e artigos de temas variados, entre outros.
Disponivel no site da Entidade.

Nivel de atuacao: informacéo / orientacéo;

Publico alvo a ser atingido: empregados da Entidade, empregados da Patrocinadora,
participantes e assistidos de ambos os planos e publico em geral;

Forma e meio de comunicagdo utilizados: Forma: artigos, simuladores, extratos; Meio
de comunicacgdo: internet;

Meta de Implementacdo: permanente. Atualizacdes de documentos, simuladores e
processos tém metas e cronogramas especificos, conforme o caso;

Cronograma: permanente.

Metodologia de monitoramento e avaliagéo:

A Implementacdo das ac¢Oes: por demanda, 0 que é avaliado pelo Comité de
Comunicacao e pela Assessoria de Informatica;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento da quantidade de
acessos, acompanhamento de informacbes registradas pelos canais de
atendimento e Pesquisa de Satisfacao;

A Resultado: Pesquisa de Satisfacéo.

Exemplos: Home do site e pagina da Pesquisa de satisfacao tratando do site no Anexo 13.

5.1.3.9 Programa de Treinamento da Equipe Interna

Objetivo Especifico: Qualificar e preparar equipe interna e agentes intervenientes para a
prestacdo de servico de qualidade, disseminacdo de informacgBes, além de oferecer
recursos para maior qualificacdo do atendimento as demandas; incluindo o repasse interno

Prevdata - Programa de Educacgdo Financeira e Previdenciaria
2011 - 2012
19 de 29



\’/prevdata

de eventos e treinamento.

Nivel de atuacgao: informacdo / instrugéo / orientacao;

Pablico alvo a ser atingido: empregados da Entidade, conselheiros e multiplicadores
(cerca de 50 pessoas);

Forma e meio de comunicacéao utilizados: Forma: palestras, cursos, apostilas; Meio de
comunicacgdo: palestra, material escrito;

Meta de Implementacdo: Cumprir cronograma definido no Planejamento Estratégico,
contando com a participacdo de 80% do publico pretendido. A¢do permanente, com
periodicidade mensal.

Metodologia de monitoramento e avaliagdo:

A Implementacdo das acdes: no minimo um evento mensal, seguindo cronograma
de Abrapp e definido no Planejamento Estratégico;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Formulario de avaliagdo ao final do
evento, repasse aos colegas sobre evento realizado e acompanhamento regular
das acdes executadas;

A Resultado: Testagem de conhecimento, dindmicas de avaliacdo e Pesquisa de
Clima organizacional.

Exemplos: controle de presenca e formulario de avaliagdo de evento no anexo 13 - A.

5.1.3.10 Programa de Incentivo & Graduacéo e P6s-graduacao

Objetivo Especifico: Qualificar e preparar equipe interna e agentes intervenientes para a
prestacdo de servico de qualidade, disseminacdo de informacgbes, além de oferecer
recursos para maior qualificacdo do atendimento as demandas; incluindo o repasse interno
de eventos e treinamento.
Nivel de atuac¢ao: informacdo / instrugéo / orientagao;
Publico alvo a ser atingido: empregados da Entidade;
Forma e meio de comunicac¢do utilizados: Forma: cursos de formacdo superior e pos-
graduagéo, palestras, cursos, apostilas; Meio de comunicagdo: palestra, material escrito;
Meta de Implementacdo: Cumprir cronograma definido no Planejamento Estratégico. Acado
permanente.
Metodologia de monitoramento e avaliagéo:
A Implementacdo das agdes: conforme possibilidades or¢camentérias, seguindo
cronograma anual e definido no Planejamento Estratégico;
A Efetividade e abrangéncia do programa: Formulario de avaliacdo, repasse aos
colegas e acompanhamento regular das a¢des executadas;
A Resultado: Testagem de conhecimento, dindmicas de avaliacdo e Pesquisa de
Clima organizacional, controle de histérico escolar.
Exemplos: Relatério de acompanhamento no anexo 14.

5.1.3.11 Prevdata: Noticias (edi¢do interna)

Objetivo Especifico: Clipping diario de noticias, distribuido eletronicamente ao publico
interno, contendo noticias sobre Previdéncia Complementar, Previdéncia Social, e outras
de interesse. Foi feita a contratagdo do AssPreviSite, com clipping diario de noticias
especializado em previdéncia complementar e educacgédo financeira e previdenciaria, que
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também vem alimentando diariamente o médulo de Educacéo Financeira e Previdenciaria
do site da Entidade.
Nivel de atuacgao: informacdao / orientacao;
Pablico alvo a ser atingido: empregados, Diretoria Executiva e Conselheiros da
Prevdata;
Forma e meio de comunicagdo utilizados: Forma: artigos; Meio de comunicacao:
mensagem eletronica;
Meta de Implementacéo: publicacdo diaria, com assuntos de interesse.
Metodologia de monitoramento e avaliagdo:
A Implementagao das agdes: diario;
A Efetividade e abrangéncia do programa: acompanhamento de informacdes
registradas pelo Comité de Comunicacao;
A Resultado: Pesquisa de Clima Organizacional.
Exemplos: Edicdo de 05/12 no Anexo 15.

5.1.3.12 Destaque Prevdata (edi¢éo interna)

Objetivo Especifico: Separagdo dos veiculos de informagdo aos empregados, entre
noticias da midia (Prevdata Noticias) e comunicados e informes internos (Destaque
Prevdata). Informativos enviados eletronicamente ao publico interno com orientacdes de
procedimentos, acdes realizadas, andamento de trabalhos, entre outros.
Nivel de atuacao: informacao / orientacao;
Publico alvo a ser atingido: empregados e Diretoria Executiva,
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: textos, artigos; Meio de comunicagéo:
mensagem eletrdnica,
Meta de Implementacdo: publicacdo semanal ou periddica, conforme demanda, com
assuntos de interesse.
Metodologia de monitoramento e avaliagéo:
A Implementacdo das ac¢des: publicacdo semanal ou periddica, conforme demanda;
A Efetividade e abrangéncia do programa: acompanhamento de informacgdes
registradas pelo Comité de Comunicacao;
A Resultado: Pesquisa de Clima Organizacional.
Exemplos: Edicdo de 28/10 no Anexo 16.

5.1.3.13 Prevdata: Noticias (edicdo para empregados da Patrocinadora)

Objetivo Especifico: Em iniciativa conjunta com a Patrocinadora, informa com
transparéncia sobre a Prevdata aos empregados da Dataprev via mensagem e-mail,
incluindo a agenda atendimento aos participantes, divulgagdo de atas dos conselhos,
novas regras de limites de empréstimo, agenda do Programa Prevdata vai até vocé e
assuntos de mobilizacdo para o tema da Previdéncia Complementar e educacéo
previdenciéria.

Pablico alvo a ser atingido: empregados da Dataprev;

Nivel de atuacgao: informacéo / orientacéo;

Forma e meio de comunicacao utilizados: Forma: artigos, mensagens curtas; Meio de
comunicagdo: mensagem eletronica;
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Meta de Implementacédo: publicacdo semanal, informando sobre a entidade e ampliando
as discuss0des sobre a Previdéncia Complementar junto aos empregados da patrocinadora.
Metodologia de monitoramento e avaliagdo:

A Implementacdo das ac¢des: uma acao por semana, ho minimo. Ocorrem outras
acOes na semana na eventualidade de necessidade de pronta divulgacao;

A Efetividade e abrangéncia do programa: acompanhamento de informacdes
registradas pelo pessoal de atendimento;

A Resultado: Feedback dos participantes e Pesquisa de Satisfacdo. Na Pesquisa de
2011, foi identificada como a forma preferida pelos empregados (participantes e ndo
participantes) da Prevdata se comunicar.

Exemplos: Edi¢cdo de 01/11 no Anexo 17.

5.1.3.14 Prevdata: Noticias (edicao para assistidos — aposentados e pensionistas)

Objetivo Especifico: Informa com transparéncia sobre a Prevdata, além de incluir noticias
relevantes sobre Previdéncia Social e Complementar, aos assistidos.
Nivel de atuacao: informacéo / orientacéo;
Puablico alvo a ser atingido: assistidos que tém e-mail cadastrado (608 pessoas em
novembro de 2011);
Forma e meio de comunicacao utilizados: Forma: artigos, mensagens curtas; Meio de
comunicagdo: mensagem eletronica;
Meta de Implementacgéo: publicagdo semanal, informando sobre a entidade e ampliando
as discuss0fes sobre a Previdéncia Complementar junto aos assistidos.
Metodologia de monitoramento e avaliagéo:
A Implementacdo das ac¢fes: uma acdo por semana, no minimo. Ocorrem outras
acoes na semana na eventualidade de necessidade de pronta divulgagéo;
A Efetividade e abrangéncia do programa: acompanhamento de informacdes
registradas pelo pessoal de atendimento;
A Resultado: Feedback dos assistidos e Pesquisa de Satisfagéao.
Exemplos: Edicdo de 18/11 no Anexo 18.

5.1.3.15 Fatos Relevantes para Conselheiros

Objetivo Especifico: Relatério em que sdo apresentados fatos considerados relevantes
pela Diretoria Executiva para apreciacdo dos Conselhos da Entidade. Cada diretoria gera
seus relatorios, incluindo, como exemplo:

Diretoria de Atendimento e Seguridade: parecer atuarial, informacfes sobre a folha de
pagamento dos assistidos, informagBes consolidadas sobre empréstimos, atendimento,
guantidades de participantes, novas inscricbes e saidas, resumo das atividades de
Comunicacado, contencioso judicial, participacdo em eventos e posicionamento sobre o
andamento do Planejamento Estratégico.

Diretoria de Administracdo e Financas: Apresentacdo de cendrio de investimentos,
rentabilidade das carteiras por plano de beneficios no més e acumulado, em comparacao a
meta atuarial, apresentacdo dos ativos que comp@e as carteiras, bem como o percentual
gue representam dentro do patriménio, operacdes estratégicas realizadas e operagdes que
devem ser aprovadas pelo Conselho Deliberativo. Apresentacdo da distribuicdo dos
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segmentos por plano de beneficios de acordo com os gestores, estudo comparativo
realizado pela empresa Riskoffice com EFPC, principais ocorréncias no més,
movimentacdes realizadas, direitos recebidos até o més. Apresentacdo da execucdo
or¢camentaria e a projecao até o final do exercicio, com indicadores do PGA.

Nivel de atuacao: informacao / orientacao;

Puablico alvo a ser atingido: conselheiros da Prevdata (oito pessoas);

Forma e meio de comunicacdo utilizados: Forma: textos, planilhas demonstrativas,
graficos; Meio de comunicacao: relatorio escrito;

Meta de Implementacéo: relatério mensal, que objetiva aproximar o conselheiro da gestédo
da entidade e obter um acompanhamento da evolucdo Patrimonial dos Planos de
Beneficios e do Plano de Gestdo Administrativa.

Metodologia de monitoramento e avaliagdo:

A Implementacdo das acdes: duas acbes por més para o Conselho Deliberativo e
uma para o Conselho Fiscal, elaboradas pelos coordenadores das areas e pelos
Diretores;

A Efetividade e abrangéncia do programa: discussdes promovidas em reunibes
dos Conselhos;

A Resultado: Feedback dos conselhos.

Exemplos: Edicdes de novembro/2011 no Anexo 19.

5.1.3.16 Relatério Ranking Prevdata

Objetivo Especifico: Relatérios diarios com a abertura descritiva da carteira de ativos de
renda fixa, segmentada por plano, ativo, vencimento, forma de marcacdo, e liquidez.
Demonstrada a rentabilidade dos ativos de renda fixa e variavel em relacdo a meta no
periodo, liquidez, patriménio dos planos.
Nivel de atuagdo: informacéo / orientagéo;
Publico alvo a ser atingido: conselheiros e Diretores da Prevdata, além das areas de
investimentos e comunicagéo (dezesseis pessoas);
Forma e meio de comunicagdo utilizados: Forma: textos, planilhas demonstrativas,
gréficos; Meio de comunicacao: relatério escrito por e-mail;
Meta de Implementacdo: relatério diario, que objetiva aproximar o conselheiro da gestédo
da entidade e obter um acompanhamento da movimentagéo patrimonial dos planos, dando
agilidade a tomada de deciséo.
Metodologia de monitoramento e avaliagéo:
A Implementacéo das a¢Oes: acbes diarias, elaboradas pela area de investimentos;
A Efetividade e abrangéncia do programa: discussbes promovidas em reunides
dos Conselhos;
A Resultado: Feedback dos conselhos.
Exemplos: Edicdo de 08/12 no Anexo 20.

5.1.3.17 Acompanhamento de acbes

Objetivo Especifico: Relatério diario pelo qual séo encaminhadas noticias do mercado
financeiro que impactam a carteira de acdes da entidade, analise grafica e de preco justo
dos ativos, realizada pela consultoria Lopes Filho; composicdo das carteiras por planos e

Prevdata - Programa de Educacgdo Financeira e Previdenciaria
2011 - 2012
23 de 29



\’/prevdata

uma série de analises descritivas da evolucdo das carteiras e dos fundos de renda
variavel.
Nivel de atuacgao: informacéo / orientacéo;
Puablico alvo a ser atingido: conselheiros e Diretores da Prevdata, além das areas de
investimentos e comunicacéo (dezesseis pessoas);
Forma e meio de comunicagdo utilizados: Forma: textos, planilhas demonstrativas,
gréficos; Meio de comunicacao: relatério escrito por e-mail;
Meta de Implementacao: relatério diario, que objetiva aproximar o conselheiro da gestédo
da entidade e obter um acompanhamento da movimentacao patrimonial dos planos, dando
agilidade a tomada de decisao.
Metodologia de monitoramento e avaliacao:
A Implementacdo das a¢des: acOes diarias, elaboradas pela area de investimentos;
A Efetividade e abrangéncia do programa: discussbes promovidas em reunides
dos Conselhos;
A Resultado: Feedback dos conselhos.
Exemplos: Anexo 21.

5.1.3.18 Campanhas especificas: acbOes especificas dependendo do tema e da
necessidade de abordagem

Cartilhas
Hotsite
Cartazes
Folhetos
Videos

Objetivo Especifico: Mobilizar os diversos publicos para determinado tema, como, por
exemplo: campanha pelo Empréstimo Consciente, por Aporte no Plano CV — Prevdata Il,
através de diferentes midias, aproveitando a oportunidade para divulgar os conceitos de
Previdéncia Complementar e divulgar a prépria Entidade.

Nivel de atuacgao: informacéo / instrugéo / orientagéo;

Publico alvo a ser atingido: Empregados da Dataprev e da Prevdata, participantes e
assistidos de ambos os planos;

Forma e meio de comunicacgéo utilizados: Forma: artigos, videos, debates, mensagens
eletrbnicas, cartazes, folhetos; Meio de comunicacéo: cartilha impressa, internet;

Meta de Implementagcdo: Conforme demanda e calendarios especificos, ampliando a
participacdo dos participantes nas propostas e a adeséo ao Plano CV — Prevdata Il.
Metodologia de monitoramento e avaliagéo:

A Implementacado das acfes: Conforme demanda e calendéarios especificos;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Indice de participacéo,
acompanhamento de informacdes registradas pelo pessoal de atendimento e
Pesquisa de Satisfagéo;

A Resultado: Pesquisa de Satisfacéo.

Exemplos: Cartaz do empréstimo no Anexo 22.
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5.1.3.19 Relatério Anual de Informacdes

Objetivo Especifico: Em cumprimento a legislacdo em vigor a Prevdata divulga aos seus
participantes e assistidos informacgdes sobre a Entidade a cada encerramento de exercicio.
Com o objetivo de tornar o relatério mais acessivel aos participantes e assistidos,
permitindo 0 acompanhamento e a fiscalizacdo do seu Fundo de Pensdao, séo incluidas as
principais informag¢des do Demonstrativo patrimonial e de resultados do plano de
beneficios; informacBes referentes a politica de investimentos; relatério resumo das
informacBes sobre o demonstrativo de investimentos; pareceres atuariais dos planos de
beneficios; informagbes segregadas sobre as despesas dos planos e pareceres de
auditorias e conselhos. O material € disponibilizado na integra no site na Internet. A
distribuicdo em 2010 foi feita em meio impresso e também tornada disponivel no site da
Entidade na Internet.

Nivel de atuacgao: orientagéao;

Publico alvo a ser atingido: participantes e assistidos de ambos os planos administrados
pela Entidade e publico em geral;

Forma e meio de comunicac¢do utilizados: Forma: artigos, planilhas demonstrativas,
Meio de comunicagao: jornal/relatorio impresso e disponibilizado no site da entidade;

Meta de Implementacédo: Realizacdo anual. Realizar repasse para todos os eventos
realizados, abrangendo, no minimo, os membros da &rea de trabalho do empregado.
Metodologia de monitoramento e avaliacéo:

A Implementacdo das ac¢des: anual, com planejamento com trés meses de
antecedéncia;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informacdes
registradas pelo pessoal de atendimento, Andlise de relatério periddico contendo as
principais duvidas e Pesquisa de Satisfacéo;

A Resultado: Pesquisa de Satisfacao.

Exemplos: RAI 2010 no Anexo 23.

5.1.3.20 Palestras para entidades (Colégios, Sindicatos, Federacdes e Centrais
Sindicais)

Objetivo Especifico: Ampliar a divulgacdo do Sistema de Previdéncia Social e
Complementar. Prestar esclarecimentos sobre os planos de beneficios e suas alternativas,
buscando ajudar a um publico amplo para que faca escolhas conscientes. Divulgar a ideia
de entidades participarem do sistema como Instituidoras.
Nivel de atuacgdo: informacéo;
Publico alvo a ser atingido: alunos de colégios selecionados e associados e dirigentes de
entidades de trabalhadores;
Forma e meio de comunicacdo utilizados: Forma: palestras; Meio de comunicagao:
folhetos;
Meta de Implementacéo: realizar pelo menos 4 (quatro) palestras;
Cronograma: inicio: marco/2011 concluséo: dezembro/2011;
Periodicidade: trimestral.
Metodologia de monitoramento e avaliac&o:

A Implementacdo das acdes: realizar quatro eventos, com planejamento e

cronograma a ser estudado no Plano de Acéo do Planejamento Estratégico;
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A Efetividade e abrangéncia do programa: Controle de presenca e formulario de
avaliacdo ao final do evento.
A Resultado: formulario de avaliagéo ao final do evento no Anexo 24.

5.1.3.21 Encontro de Consultores Prevdata

Objetivo Especifico: Iniciativa conjunta com a Patrocinadora para informar com
transparéncia sobre a Entidade e qualificar Consultores para relacionamento com nossos
Usuarios.
Nivel de atuacao: informacéo / instrucdo / orientacao;
Pablico alvo a ser atingido: um empregado da Patrocinadora de cada Estado (cerca de
30 pessoas);
Forma e meio de comunicagdo utilizados: Forma: palestras, cursos, folhetos
explicativos, dindmicas de grupo, apostilas; Meio de comunicagdo: palestra, material
escrito;
Meta de Implementacdo: realizar o evento a cada dois anos, contar com a participagado
de, pelo menos, um empregado de cada regido. Incentivar a participacdo em programas de
capacitacdo a distancia.
Metodologia de monitoramento e avaliagéo:
A Implementacdo das a¢gdes: um evento por ano, que é planejado com 2 meses de
antecedéncia;
A Efetividade e abrangéncia do programa: Formulario de avaliagdo ao final do
evento e acompanhamento regular das a¢des executadas;
A Resultado: Testagem de conhecimento, dindAmicas de avaliagdo e Pesquisa de
Satisfacao.
Exemplos: Nao foi realizado evento em 2011.

5.1.3.22 Noticias na Midia Externa

Objetivo Especifico: Ampliar a divulgacdo do Sistema de Previdéncia Social e
Complementar. Prestar esclarecimentos sobre o0s planos de beneficios e suas alternativas,
buscando ajudar a um publico amplo para que faca escolhas conscientes. Divulgar a ideia
de participacdo do sistema de previdéncia complementar, por meio de midias externas a
Prevdata, como as da Dataprev (intranet DTPnet), do Ministério da Previdéncia
(PrevNoticias Servidor), e dos Fundos de Pensdo em geral (Diario Abrapp e Assprevisite).
Informativos eletrénicos dos diversos 6rgaos.

Puablico alvo a ser atingido: DTPnet (empregados da Dataprev), PrevNoticias Servidor
(servidores da Previdéncia Social incluindo Ministério da Previdéncia Social, Previc, INSS e
Dataprev), Diario Abrapp e Assprevisite (entidades de previdéncia, seus empregados,
gestores e patrticipantes);

Nivel de atuagao: informacéao;

Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: artigos; Meio de comunicagéo: jornal
eletrénico;

Meta de Implementacdo: publicacdo eventual no periodico, ampliando as discussdes
sobre a Previdéncia Complementar para além dos publicos diretos da Prevdata.
Metodologia de monitoramento e avaliagéo:
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A Implementacdo das a¢c6es: uma agdo por ano, no minimo, em cada veiculo;
A Efetividade e abrangéncia do programa: acompanhamento de informacdes
registradas pelo pessoal de atendimento;
A Resultado: Feedback dos participantes e demais servidores da Previdéncia Social.
Exemplos: Edicdo de 19/10 no Anexo 25.

6 Acdes a Desenvolver

6.1 Acdes a Desenvolver — Plano de Renda Vinculada - PRV

Nao ha acdes previstas a serem desenvolvidas para o PRV.

6.2 Acdes a Desenvolver — Plano CV — Prevdata |l

6.2.1 Perfis de investimentos

Objetivo Especifico: Divulgar as alternativas oferecidas no mercado, buscando esclarecer
e apoiar decisédo do participante quanto a perfil de investimento mais adequado, usando as
midias disponiveis (mensagens email, hotsite, palestras, foruns de discussao).

Nivel de atuacdao: instrucao;

Publico alvo a ser atingido: participantes do plano CV;

Forma e meio de comunicacdo utilizados: Forma: palestras e artigos; Meios de
comunicagdo: folhetos, mensagens email e internet;

Meta de Implementacédo: atingir no minimo a 50% do publico alvo até o final do ano de
2012;

Cronograma: inicio: mar¢o/2012 conclusao: dezembro/2012;

Periodicidade: anual,

Metodologia de monitoramento e avaliagéo:

A Implementacdo das acfes: a definir;

A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento da quantidade de
acessos ao hotsite, controle de presenca e formulario de avaliagdo ao final de
eventos;

A Resultado: realizagéo de pesquisa.

6.3 Acdes a Desenvolver —ambos os planos

6.3.1 Cursos on-line

Objetivo Especifico: Iniciativa para ajudar a ensinar a lidar com os recursos financeiros.
Nivel de atuagdao: instrucao;

Pablico alvo a ser atingido: empregados da Entidade, empregados da Patrocinadora,
participantes e assistidos de ambos os planos administrados pela Entidade;
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Forma e meio de comunicacgdo utilizados: Forma: Curso on-line; Meio de comunicacgao:
internet;
Meta de Implementacgao: ter um curso completo disponivel até julho de 2012;
Cronograma: inicio: janeiro/2012 concluséo: julho/2012;
Periodicidade: permanente.
Metodologia de monitoramento e avaliag&o:
A Implementacdo das ac¢des: elaborar um programa completo com cronograma a
ser definido com a patrocinadora,
A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento da quantidade de
acessos aos cursos e formulario de avaliacao;
A Resultado: avaliacdo de resultado de teste de conhecimento.

6.3.2 Jogos Educativos

Objetivo Especifico: Ensinar, de forma ludica, a lidar com os recursos financeiros.
Nivel de atuacgao: instrucao;
Pablico alvo a ser atingido: empregados da Entidade, empregados da Patrocinadora,
participantes e assistidos de ambos os planos administrados pela Entidade;
Forma e meio de comunicacgéo utilizados: Forma: jogos on-line; Meio de comunicacao:
internet;
Meta de Implementacéo: ter um jogo completo disponivel até agosto de 2012;
Cronograma: inicio: janeiro/2012 concluséo: agosto/2012;
Periodicidade: permanente.
Metodologia de monitoramento e avaliagéo:
A Implementacdo das ac¢fes: elaborar um jogo com cronograma a ser definido;
A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento da quantidade de
acessos ao site;
A Resultado: avaliagéo de resultado de teste de conhecimento.

6.3.3 Sala de atendimento on-line

Objetivo Especifico: Realizacdo de bate-papos (chats) com horario pré-definido para
orientacdo e esclarecimento de davidas.
Nivel de atuacgdo: orientagéo;
Pablico alvo a ser atingido: empregados da Entidade, empregados da Patrocinadora,
participantes e assistidos de ambos os planos administrados pela Entidade;
Forma e meio de comunicagdo utilizados: Forma: discussdo on-line; Meio de
comunicacdo: internet;
Meta de Implementacao: ter realizado 8 (oito) bate-papos até dezembro de 2012;
Cronograma: inicio: abril/2012 conclusdo: dezembro/2012;
Periodicidade: mensal.
Metodologia de monitoramento e avaliagéo:
A Implementacdo das acdes: 8 acdes ano ano, sendo o 1° em marco de 2012;
avaliar participacdo e cronograma;
A Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informacdes
registradas pelos canais de atendimento e Pesquisa de Satisfacéo;
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A Resultado: Proprio desenrolar da sala de bate-papo, Pesquisa de Satisfacdo e
Relatério de Acompanhamento

7 Relatérios de Acompanhamento

O Relatério de Acompanhamento Mensal tem o objetivo de registrar as acdes realizadas
dentro do Programa de Educagdo Financeira e Previdenciaria, envolvendo sua
implementagéo, efetividade e resultados alcangados. A Prevdata vem aprimorando e
consolidando suas acfes junto aos participantes e assistidos, com vistas a atender as
demandas decorrentes dos seus diferentes perfis.

As acles sdo desenvolvidas objetivando-se os trés niveis de atuacao:

Informacgéo: fornecimento de fatos, dados e conhecimentos especificos;

Instrucdo ou Formacgdo: desenvolvimento das habilidades necessarias para a
compreensdo de termos e conceitos, mediante treinamentos;

Orientacdo: provimento de orientacbes gerais e especificas para melhor uso das
informacgoes e instrugdes recebidas.

Os Relat6rios de janeiro a dezembro de 2011 constam no Anexo 26.

Prevdata - Programa de Educacgdo Financeira e Previdenciaria
2011 - 2012
29 de 29



