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1 Introducao

Este documento se propbe a atualizar as informagdes do Programa de Educacado Financeira e
Previdenciaria da Prevdata, apresentando as realizagdes de 2012, bem como o0 acompanhamento
das acgdes que a Entidade tem adotado.

As agdes desenvolvidas e as previstas objetivam orientar os participantes, os conselheiros, os
empregados da Entidade e da Patrocinadora, assistidos e publico em geral, ampliando os
conhecimentos orgcamentarios, financeiros e previdenciarios para que, uma vez dispondo de
informacao de qualidade, possam, de forma consciente, tomar decisbes para a vida e terem
condigdes de, no futuro, usufruir dos beneficios da Previdéncia Social e Complementar.

Além disto, buscamos conscientizar sobre a importancia da boa administracdo dos recursos
financeiros, orientar e esclarecer duvidas para melhor utilizagdo das informagdes e instrucdes,
incentivar os participantes a mudanga para habitos financeiros positivos, valorizar o Sistema de
Previdéncia Social e complementar, envolvendo também os familiares dos participantes.
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2 Sobre a Prevdata

A Prevdata administra dois planos de previdéncia complementar, nas modalidades de
Contribuicédo Variavel e Beneficio Definido, conforme a seguir:

Plano de Contribuicio Variavel, chamado CV - Prevdata Il, com a populagdo abaixo
discriminada (posigdo novembro de 2012):

Participantes 2661

Assistidos 25

Populagao Total 2686

A patrocinadora Dataprev contava com 3663 empregados em novembro/2012, sendo que 1118
nao eram participantes do Plano CV - Prevdata Il, que esta aberto a adesbes. Todos os
empregados da Prevdata (38) sao participantes do plano.

Plano de Beneficio Definido, chamado PRV - Plano de Renda Vinculada, saldado em
31/12/2008, com a populagao abaixo discriminada (posicao novembro de 2012):

Participantes 1822
Assistidos 1359
Populagao Total 3181

Prevdata - Programa de Educacdo Financeira e Previdenciaria
2012 - 2013

5de 33



\./prevdata

3 O papel e os desafios da Educacgao Financeira e Previdenciaria

A partir de 2009, a Prevdata passou a ter relacdo bem mais préxima de seus participantes e
assistidos ocasionada, principalmente, pela necessidade de informacao e explicagdo do processo
de equacionamento e saldamento do Plano de Renda Vinculada — PRV e do langamento do Plano
de Contribuicao Variavel — CV - Prevdata Il.

Essa relacao de proximidade se consolidou nos anos subsequentes, com constante manutengao e
ajustes, conforme necessidades especificas de cada novo evento e do demandado por
participantes e assistidos. Foram criadas acbes especificas para responder as demandas
apresentadas pelos participantes nas pesquisas de satisfagao realizadas, sendo a primeira em
meados de 2010, e, a segunda em 2011.

As pesquisas validaram as percepg¢des de que grande parte dos participantes viam a entidade
como uma financeira, um local onde conseguiam, por meio do empréstimo pessoal, recursos a
taxas reduzidas e sem burocracia.

Através de Campanha de Comunicagdo promovida com palestras, material impresso e
atendimento presencial, antigos participantes passaram a prestar atencdo aos detalhes de seu
plano e da legislacao que rege as EFPC.

Observa-se entre os empregados da patrocinadora dois grupos distintos, ambos carecendo de
acdes de mobilizacdo ao planejamento financeiro e previdenciario.

O primeiro grupo, de participantes mais antigos, em idade e tempo de empresa, tem (ou tinha)
uma visao paternalista de sua relagédo com a patrocinadora/empregadora e, da mesma forma, com
a Prevdata, delegando a estas “prover” o futuro e tendo na Prevdata o empréstimo como principal
atrativo.

Para estes, deve ser reforgcado o objetivo da existéncia da entidade, devem ser trabalhados planos
de acdo contra o endividamento excessivo, preparacido para a aposentadoria e o papel ativo do
participante no seu fundo de penséo.

O segundo grupo, de participantes mais jovens e admitidos por meio de concursos recentes (até
cerca de 8 anos de casa), mais exigente quanto a informagdes financeiras e de investimentos, se
vé muito distante da aposentadoria e, ainda, ndo se imagina permanecendo no mesmo emprego,
na patrocinadora, até o final da vida laboral.

Para este segundo grupo toda a apresentacdo e divulgacdo do plano deve se concentrar nos
institutos previdenciarios, dando-se énfase no ganho financeiro de aderir ao plano, tratando
claramente as opgoes de saida da empresa, diante da grande rotatividade.

A Educacao Financeira e Previdenciaria tem o importante papel de sensibilizar o participante a
reflexdo sobre seu futuro, ao planejamento financeiro habitual, ao cuidado com sua saude e
qualidade de vida, ao seu papel como participante e fiscal de seu fundo de pensao.

Diante da histéria recente de equacionamento do Plano PRV, através de seu saldamento, o
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Programa de Educagao Previdenciaria tem ainda a responsabilidade de reforgar a credibilidade da
entidade junto a seus publicos, trabalhar arduamente na reconstrucdo da imagem da Entidade,
oferecendo segurancga e credibilidade.

Assim, manter o Programa, repensa-lo e promover novas ac¢des é excelente oportunidade para
disseminacido de conhecimentos sobre finangcas e Previdéncia Complementar aos participantes,
assistidos e demais empregados, estimulando a formacdo de poupanca de longo prazo e
contribuindo para o fortalecimento de sua relagdo com a Entidade e para o desenvolvimento do
pais.

Este programa tem como foco os participantes e assistidos dos planos, os empregados e
Conselheiros da Entidade, os representantes regionais da Prevdata, demais empregados da
patrocinadora, liderangas sindicais e, enquanto agdo multiplicadora, a sociedade em geral.

Na revisdo anual do Planejamento Estratégico da Entidade para 2012, aprovado pelo Conselho
Deliberativo, foi mantida a diretriz de Melhoria dos Resultados Corporativos, trazendo como
Objetivo Estratégico o aumento da adesao ao Plano CV — Prevdata Il e, dentro do Plano de Agao
para este objetivo, temos a promocgao de eventos de Educagao Financeira e Previdenciaria, o que
reforca a importancia deste trabalho para a gestdo da entidade. As proprias reunibes de
planejamento estratégico, envolvendo as diversas areas da entidade, sdo, em si, acoes de
educacao financeira e previdenciaria, promovendo troca de conhecimentos e informacgbes entre
0S grupos.

As acgbes desenvolvidas sdo pautadas nos seguintes desafios a serem enfrentados:

. Utilizac&o de recursos e tecnologias que alcancem e sensibilizem os diferentes publicos;
. Relacdo custo / beneficio envolvida na utilizacdo de diferentes midias;

. “Rejeicao” ao papel: todo material impresso vinha sendo criticado pelos participantes;

. Tornar interessantes os temas pela interatividade;

. Altos niveis de endividamento dos participantes: empréstimos na entidade e consignados;
. Poupanga previdenciaria e o conceito de gestao pessoal do patriménio.

4 Medicao para subsidiar Programa de Educacao Financeira e Previdenciaria

A Prevdata vem realizando pesquisas de opinido visando o levantamento da percepg¢ao de seus
publicos, avaliando conhecimento, satisfacdo e aderéncia das campanhas de comunicagao
realizadas, bem como subsidiar o desenvolvimento de novas campanhas e o alinhamento do
atendimento aos participantes. As pesquisas visam também captar a imagem da entidade
percebida pelos publicos, seus ganhos e vulnerabilidades em relagdo ao saldamento do plano
anterior.

Além das pesquisas formais, os participantes de cada evento sdo convidados a preencher
formularios de avaliagdo, que sao consolidados, como instrumento de monitoramento e medigao
de efetividade das agbes do programa, que seguem em anexo a este documento (citados no item
5 — Agbes Desenvolvidas).
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Pesquisas realizadas

Em 2010: Pesquisa Qualitativa com publico formado por empregados da Dataprev lotados no
municipio do Rio de Janeiro, participantes e nao participantes de cada um dos planos de
beneficios, além de entrevistas individuais com gestores da Dataprev, totalizando cerca de 50
(cinquenta) pessoas.

Em 2011: Pesquisa Quantitativa com trés grupos, em abrangéncia nacional, incluindo
Participantes dos planos de beneficios, Empregados da patrocinadora ndo participantes e
Assistidos (aposentados e pensionistas), tabulando por perfis de participantes e considerando
idade, tempo de empresa, tempo de plano, sexo e localidade. Foram analisados os resultados da
pesquisa, que impactaram, consolidaram ou redirecionam as agdes do presente programa.

Ao final de 2011, foi realizada Pesquisa de Clima Organizacional entre os empregados da
Prevdata. Dos diversos temas trabalhados, para a finalidade do presente trabalho, temos a
identificacdo de necessidade de aprimorarmos a comunicagao, tanto em termos de conteudo,
quanto de veiculos a serem utilizados.

Plano de Acao a Pesquisa de Satisfagcao 2011

Assistidos: Os indices de satisfacdo dos assistidos demonstram a necessidade de melhorar a
informacao para esse grupo, esclarecer sobre o plano de beneficios, regras de calculo e reajuste.
Na comunicacdo e atendimento deve-se incluir detalhes, exemplos praticos, maior cuidado com o
vocabulario utilizado e redugdo de termos técnicos, tanto em correspondéncias, quanto no
atendimento presencial e telefonico.

Avaliar a viabilidade de utilizar novas midias. Deve haver busca continua de inclusao digital do
grupo de assistidos, o que facilita o acesso as informagdes.

Os assistidos preferem o atendimento pessoal e telefénico, evidenciando que o Plano de
Capacitacao da Entidade precisa contemplar treinamento dos empregados, tanto em abordagem e
atendimento ao publico, quanto em questdes técnicas e especificas dos planos de beneficios.

O indice de satisfagao deve ser um indicador da entidade, que mede o atendimento que é dado ao
nosso publico, e que se deve buscar a melhoria a cada ano, o que deve ser medido por meio de
pesquisas periodicas.

Participantes: O bom indice de entrevistados que se dizem bem informados demonstra o acerto
da criacdo do Programa Prevdata vai até vocé e das ag¢des de comunicagdo e atendimento. Ha
necessidade de acbes na Regidao Norte e no Rio de Janeiro. Os prédios menores da
patrocinadora, como Unidades Regionais, sdo atingidos mais facilmente nas visitas, devido a
mobilizagdo realizada pelos gerentes, representantes regionais e recursos de comunicagao.

Ainda observamos dificuldade de atingir os participantes, fazer com que participem dos eventos,
leiam informes, etc. Temos cobrado agdes junto ao érgao de Gestao de Pessoas da patrocinadora
para que no ato da admissédo o empregado receba informacao sobre a Prevdata.

A questdo do saldamento do Plano PRV ainda nao foi totalmente esclarecida e absorvida. Ha
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efeitos negativos na imagem que devem ser continuamente trabalhados, buscando-se termos
menos técnicos, tratando das vantagens, condi¢ées e demais possibilidades (caso o plano nao
tivesse sido saldado).

Foi ratificada a necessidade de criacdo de acdo de informacao constante sobre os beneficios do
plano e termos de previdéncia.

O atendimento pessoal e o telefénico sdo os mais valorizados e, complementarmente, devem ser
realizados treinamentos periédicos com representantes regionais, aumentando sua atuagéo e
disseminagao das informacgdes.

Atencao especial também sera dada a formadores de opinido. Ha a intengcao de organizarmos
evento de esclarecimento voltado especificamente a pessoas que participam mais ativamente da
entidade, que comentam conosco noticias da midia, que d&o retorno a nossos comunicados.

Deve ser considerado o interesse pelos simuladores, que precisam ser continuamente valorizados
e repaginados. Deve haver a preocupacdo com a linguagem acessivel e menos técnica,
utilizando-se recursos como jogos e videos, avaliando o custo x beneficio.

O recurso de Noticias por e-mail, eleito como a melhor forma da Prevdata se comunicar, deve ser
continuamente valorizado, otimizando-se as informagdes para atingir os diferentes publicos.

O Programa Prevdata Vai Até Vocé é reconhecido pelos participantes, mas o0s numeros
demonstram a necessidade de aumentarmos os esfor¢os para realizagdo de palestras no Rio de
Janeiro: criar recursos diferenciados de divulgagdo para os diferentes perfis de lotagdo, com
“‘panfletagem”, convites, etc. O Programa deve ser permanente. O recurso de videoconferéncia
deve ser mais utilizando, pelo baixo custo,oferecendo atendimento a todos os participantes.

O resultado da Pesquisa reitera a avaliagbes dos participantes do Programa, feitas durante as
visitas. As palestras costumam receber boa avaliacdo e é nitida a aproximagao que os eventos
promovem.

Empregados Nao Participantes
Para todos os motivos apresentados para a falta de adesdo ao plano ha agbes a serem
desenvolvidas:

=& Para “falta de dinheiro”: demonstrar o incentivo fiscal do imposto de renda e a opgao de
contribuicao reduzida.

= Para “falta de confiang¢a”. divulgar informagbdes da entidade e trabalhar a imagem de
transparéncia e seguranca entre todos os empregados.

=% Para “nao sei quanto tempo vou trabalhar na Dataprev’: demonstrar o valor dos institutos
previdenciarios na continuidade da poupanca previdenciaria e a paridade de contribuicao
da Dataprev, evidenciando que nao ha perda de recursos na participagéo no plano.

= Para “ja participo de outro plano”: demonstrar os beneficios da entidade fechada em
detrimento da aberta: inexisténcia de retirada de lucros, o que leva a reduzidas taxas de
administracao, paridade, regras de beneficios, portabilidade, participacdo na administragao
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da entidade, etc.

=% Para aqueles que “ndo sabem como funciona”: buscar a aproximagao e a divulgagéo dos
beneficios do plano, promover palestras e material explicativo em diversas midias,
buscando atingir os grupos.

E importante o apoio da Dataprev, em especial da Diretoria de Pessoas, na divulgacdo do Plano
CV - Prevdata Il, convidando a Entidade a participar de programas de ambientacdo e entregando
material explicativo sempre que houver admissdo de novos empregados, para facilitar a adeséo.

Deve haver a continuidade de campanha de esclarecimentos sobre os beneficios da Prevdata,
preferencialmente por meio de midias alternativas, como, por exemplo, revista em quadrinhos e
palavras cruzadas,com linguagem facil e acessivel.

5 Acoes desenvolvidas

A Prevdata vem aprimorando e consolidando suas agdes junto aos participantes e assistidos, com
vistas a atender as demandas decorrentes dos perfis e cenarios acima tratados.

Este Programa foi construido e € mantido tomando-se por base a Recomendagdo CGPC 1, de
28.04.08, a Portaria MPS 418, de 18.12.08 e a Instrugdo MPS/SPC 32, de 04.09.09, observando o
desenvolvimento de agbes em trés niveis de atuagao:

. Informacgao: fornecimento de fatos, dados e conhecimentos especificos;

. Instrucdo ou Formacgdo: desenvolvimento das habilidades necessarias para a
compreensdo de termos e conceitos, mediante treinamentos;

. Orientagao: provimento de orientacdes gerais e especificas para melhor uso das

informacoes e instrugcdes recebidas.

A Prevdata tem utilizado momentos especificos para valorizar ainda mais o enfoque educativo,
objeto do presente programa. O Guia da Previc ressalta a importdncia das campanhas em
“momentos propicios para educar’, que se colocam como oportunidades de conscientizar e
sensibilizar diferentes publicos da importancia da preparagao financeira.

“Esses momentos podem traduzir-se como situagdes vivenciadas por quase todos os
participantes dos planos, tais como: entrada no mercado de trabalho, promog¢des na
carreira, alteragbes de estado civil, gravidez e nascimento de filhos, compra de imével
proprio, dentre outros. Essas situagbes se colocam como oportunidades a serem exploradas
pelas entidades para transmitir de forma mais eficaz as informagbes necessarias, sendo
fundamental que todas as etapas visem relacionar a sua aplicacdo com a necessidade de
conhecimento dos participantes.”

Outro dado importante a ser valorizado é o envolvimento direto dos seus gestores e a experiéncia
das areas de atendimento, pela vivéncia e participacdo dos seus profissionais e na busca de
integracdo com as agdes das patrocinadoras, como veremos a seguir e, em especial nas agdes
especiais realizadas por ocasidao de: Eleicbes Prevdata 2012, 1° Quiz de Educagio Financeira e
Previdenciaria, Campanha de Beneficiario — Plano CV — Prevdata Il, Encontro dos Representantes
Regionais da Prevdata.

Prevdata - Programa de Educacdo Financeira e Previdenciaria
2012 - 2013
10 de 33



\./prevdata

5.1 Manutengao das A¢oes desenvolvidas — Plano de Renda Vinculada - PRV
5.1.1 Presenca na Internet / Portal da Prevdata

Plano PRV

Extrato de beneficio saldado do PRV
Formularios de Requerimento de beneficio
Extratos de contribuicdo do PRV
Solicitacdo de empréstimo

Contagem de Tempo de Contribuicao
Contracheque dos assistidos

Objetivo Especifico: Informar com transparéncia a relagao do participante com o plano, duvidas
frequentes, extrato do beneficio saldado, extrato de contribuicdo, contracheque dos assistidos,
recadastramento de tempo de contribuicdo. Disponivel no site da Entidade.

Nivel de atuagao: informacao / orientagéo;

Publico alvo a ser atingido: participantes e assistidos do PRV;

Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: artigos, simuladores, extratos; Meio de
comunicagao: internet;

Meta de Implementagao: permanente. Atualizagbes de documentos, extratos e processos tém
metas e cronogramas especificos, conforme o caso;

Cronograma: permanente.

Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das agbes: por demanda, o que é avaliado pelo Comité de
Comunicacgao e pela Assessoria de Informatica;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento da quantidade de
acessos, acompanhamento de informagdes registradas pelos canais de
atendimento e Pesquisa de Satisfagao;

* Resultado: Pesquisa de Satisfacao.

Exemplos: pagina do extrato do beneficio saldado do site no Anexo 1.

5.1.2 Encontro com Assistidos dentro do Programa Prevdata vai até vocé

Objetivo Especifico: Iniciativa conjunta com a Patrocinadora que visa reduzir a utilizacdo de
material impresso e, simultaneamente, manter a aproximacgao da Prevdata com seus assistidos —
aposentados e pensionistas. Prevé o atendimento aos objetivos definidos no Planejamento
Estratégico de “Desenvolver marketing de relacionamento com énfase no atendimento e nos
niveis de satisfagdo e confiabilidade” e “Desenvolver plano de comunicagédo integrada, com
énfase nas perspectivas internas, dos clientes e do mercado”. Esta etapa do Programa inclui
palestra e atendimento individual aos aposentados e pensionistas, incluindo Prestagdo de contas
do PRV, rentabilidade, evolugdo do equacionamento, conceito de Renda Mensal Vinculada e
Desvinculacao de beneficio, esclarecimentos sobre reajuste de beneficios e informagdes sobre
gestao.

Nivel de atuagao: informacéo / instrugao / orientagao;

Publico alvo a ser atingido: assistidos do plano PRV,
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Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: palestras, discussbées em grupo e material
explicativo; Meio de comunicagao: palestras e atendimento presencial;

Meta de Implementacgao: Ciclo anual, onde busca-se percorrer as capitais com maior contingente
de empregados da patrocinadora.

Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das agdes: duas acdes por més, com a participacdo de um diretor
e profissional de atendimento;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informagoes
registradas pelo pessoal de atendimento, acompanhamento da quantidade de
inscricdes por local visitado, formulario de avaliagdo das palestras;

* Resultado: Pesquisa de Satisfagcao e formulario de avaliagao ao final do evento.

5.2 Acoes desenvolvidas — Plano CV - Prevdata Il
5.21 1° Quiz de Educacgéo Financeira e Previdenciaria

Objetivo Especifico: Foi realizado, no periodo de 26 de setembro a 03 de outubro, o 1° Quiz de
Educagéao Financeira e Previdenciaria com seus participantes e assistidos. O objetivo foi estimular,
de forma ludica, a reflexdo sobre assuntos pertinentes a Educagao Financeira e Previdenciaria e
aos planos administrados pela Prevdata.

Foi langado o jogo no site, onde os participantes e assistidos responderam a cinco questbes de
multipla escolha. Os vencedores ganharam um kit do filme “Até Que a Sorte nos Separe”, baseado
no best-seller “Casais inteligentes enriquecem juntos”, escrito por Gustavo Cerbasi, além de um
par de ingressos para assistir ao filme. O kit e os ingressos foram cedidos por parceria com a
distribuidora Paris Filmes.

Foram premiadas as 30 primeiras pessoas que acertaram todas as perguntas, e as respostas
certas foram aquelas adequadas ao objetivo da proposta e a realidade da Prevdata.

Acbes de divulgagao:
=% Envio de comunicados por e-mail aos 4 publicos distintos: empregados da
Prevdata (participantes de ambos os planos), empregados da Dataprev
(participantes de um ou dois planos e também nao participantes), participantes
afastados em auxilio-doenca e assistidos.
=i Disponibilizacdo de area no site da Prevdata para o Quiz, com banner
especial, e do sistema de controle de acessos.
= Envio de e-mail informando aos ganhadores como receberao os brindes
=% Envio de comunicados aos 4 publicos distintos, informando os vencedores e
fornecendo as respostas as perguntas do Quiz.
=8 Divulgacdo da acdo na midia especializada: Diario Abrapp, AssPrevisite,
Radio Previdéncia, com o objetivo de incentivar agdes afins.

Nivel de atuagao: orientacao;
Publico alvo a ser atingido: participantes do Plano CV e, de forma indireta, empregados nao
participantes (possiveis participantes);
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Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: comunicados, jogos, premiacédo; Meio de
comunicagao: internet;

Meta de Implementacgao: realizar 1 quiz ou jogo por semestre;

Cronograma: definido de acordo com a agéo.

Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das ag¢ées: por demanda, o que é avaliado pelo Comité de
Comunicacgao e pela Assessoria de Informatica;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento da quantidade de
acessos, acompanhamento de informagdes registradas pelos canais de
atendimento e Pesquisa de Satisfacéao;

* Resultado: Pesquisa de Satisfacao.

5.2.2 Campanha de Beneficiario — Plano CV — Prevdata Il

Objetivo Especifico: Foi enviada correspondéncia nominal aos participantes do Plano CV -
Prevdata Il que nao tinham beneficiarios cadastrados no plano, informando sobre os beneficios do
Plano, a protecao previdenciaria e sugerindo a possibilidade de inclusdo de beneficiarios, com o
objetivo de aumentar a protegdo previdenciaria e os esclarecimentos sobre os beneficios do
plano.
Nivel de atuagao: informacao / orientagéo;
Publico alvo a ser atingido: participantes do Plano CV;
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: mala direta; Meio de comunicagéo: carta;
Meta de Implementagao: anual, com metas e cronogramas especificos, conforme o caso;
Cronograma: definido de acordo com a agéo.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:
* Implementagao das ag¢odes: por demanda, o que € avaliado pela Coordenacéo de
Seguridade, em parceria com o Comité de Comunicacdo e a Assessoria de
Informatica;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento da quantidade de
retornos de fichas de alteracdo de beneficiario, registros pelos canais de
atendimento e Pesquisa de Satisfagao;

* Resultado: Pesquisa de Satisfacao.

5.2.3 Presenca na Internet / Portal da Prevdata

Plano CV — Prevdata Il (caracteristicas, beneficios)
Formulario de adeséo ao plano

Simuladores de beneficio e contribuicao do plano CV
Simulador de aporte / contribuicao adicional
Simulador de incentivo fiscal do imposto de renda
Extratos de contribuicdo do plano CV

Solicitagdo de empréstimo

Objetivo Especifico: Informar com transparéncia sobre a relagdo do participante com o plano,
duvidas frequentes, simulador de incentivo fiscal do imposto de renda, extrato de contribuicao,
duvidas frequentes, simulador de beneficios e contribuicdo, entre outros. Disponivel no site da
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Entidade.
Nivel de atuagao: informacao / orientagao;
Publico alvo a ser atingido: participantes e assistidos do Plano CV;
Forma e meio de comunicag¢ao utilizados: Forma: artigos, simuladores, extratos; Meio de
comunicagao: internet;
Meta de Implementagao: permanente. Atualizagbes de documentos, simuladores e processos
com metas e cronogramas especificos, conforme o caso;
Cronograma: permanente.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:
* Implementagao das agées: por demanda, o que é avaliado pelo Comité de
Comunicacgao e pela Assessoria de Informatica;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento da quantidade de
acessos, acompanhamento de informagdes registradas pelos canais de
atendimento e Pesquisa de Satisfagao;

* Resultado: Pesquisa de Satisfacao.
Exemplos: pagina dos simuladores de aporte e de beneficios e contribuicdo do site no Anexo 2.

5.2.4 Palestras para novos empregados

Palestra de Ambientagdo de Novos Empregados
Atendimento presencial
Entrega do Kit de Participante

Objetivo Especifico: Iniciativa conjunta com a Patrocinadora para apresentar a Entidade e
esclarecer sobre Previdéncia Social e Complementar, o plano de beneficios e suas alternativas,
permitindo que os novos empregados da Patrocinadora fagam escolhas conscientes.
Sao entregues aos empregados folheto informativo sobre o plano de beneficios e estimulada a
visita ao site, onde sado disponibilizados estatuto, regulamento do plano e cartilha explicativa,
cartilha de tributagcdo — com as diferencas entre os regimes progressivo e regressivo — filme sobre
tributagdo e arquivo em formato de apresentacgao.
Feita a adesao € enviado kit ao novo participante , quando sdo entregues os livros impressos do
estatuto, regulamento do plano, cartilhas explicativa e de tributacdo, certificado de participante e
copia dos documentos de adeséo.
Nivel de atuagao: informagéo / instrugao / orientagao;
Publico alvo a ser atingido: novos empregados da Patrocinadora;
Forma e meio de comunicacgao utilizados: Forma: palestras e atendimento presencial; Meio de
comunicagao: palestra;
Meta de Implementagao: estar presente a todos os programas de ambientagao da Patrocinadora
para novos empregados. A¢ao esporadica e por demanda;
Cronograma: gerado pela patrocinadora a cada ciclo.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagdao das agdes: por demanda, o que € avaliado pela Diretoria de

Seguridade, em funcao do programa da patrocinadora;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Controle de presenga e formulario de
avaliagao ao final do evento. Acompanhamento de informagdes registradas pelo
pessoal de atendimento, Analise de relatério peridédico contendo as principais
duvidas e Pesquisa de Satisfacao;
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* Resultado: Pesquisa de Satisfagcao e quantitativo de adesao ao plano.
Exemplos: Folhetos Explicativos; controle de presencga e formulario de avaliacdo de evento no
Anexo 3.

5.2.5 Apresentagao do Plano CV - Prevdata Il no Programa Prevdata vai até vocé

Objetivo Especifico: Iniciativa conjunta com a Patrocinadora que visa reduzir a utilizacdo de
material impresso e, simultaneamente, manter a aproximagao da Prevdata com seus participantes
e potenciais participantes. Prevé o atendimento aos objetivos definidos no Planejamento
Estratégico de “Aumentar adesdo ao Plano CV”, “Desenvolver marketing de relacionamento com
énfase no atendimento e nos niveis de satisfagcdo e confiabilidade” e “Desenvolver plano de
comunicagdo integrada, com énfase nas perspectivas internas, dos clientes e do mercado”. Esta
etapa do Programa inclui Apresentacédo do Plano e Atendimento Personalizado.

Nivel de atuagao: informacéo / instrugao / orientagao;

Publico alvo a ser atingido: empregados da Patrocinadora que ndo aderiram ao novo plano;
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: palestras, discussbes em grupo e material
explicativo; Meio de comunicagao: palestras e atendimento presencial;

Meta de Implementacao: Ciclo anual, onde busca-se percorrer as capitais com maior contingente
de empregados da patrocinadora.

Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das ag¢des: duas acdes por més, com a participacdo de um diretor
e um profissional de atendimento;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informagoes
registradas pelo pessoal de atendimento, acompanhamento da quantidade de
inscricdes por local visitado, formulario de avaliagdo das palestras;

* Resultado: Pesquisa de Satisfacdo, formulario de avaliagdo ao final do evento e
adesao ao plano de beneficios.

Exemplos: Cépia do Cartaz de divulgacdo e Avaliagdo das palestras no Anexo 4.

5.2.6 Palestras para empregados em SIPATs

Objetivo Especifico: Aproveitar a mobilizagdo da Semana Interna de Prevencgéo de Acidentes do
Trabalho para, em conjunto com a CIPA da Patrocinadora, prestar esclarecimentos sobre os
planos e suas alternativas, permitindo que os empregados da Patrocinadora fagam escolhas
conscientes. As palestras tém o foco em educacgao previdenciaria e o impacto da adesao ao plano
CV — Prevdata Il no futuro do empregado.
Nivel de atuagao: informacao;
Publico alvo a ser atingido: empregados da Patrocinadora;
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: palestras, artigos, videos, atendimento; Meio
de comunicagao: folhetos, apresentagoes;
Meta de Implementagao: Conforme calendario das unidades regionais da Dataprev; participar
com palestra e stand de atendimento na SIPAT.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das a¢ées: Conforme demanda e calendarios especificos;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Controle de presenga e formulario de
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avaliagao ao final do evento;

* Resultado: Pesquisa de Satisfacado e formulario de avaliagao ao final do evento.
Exemplos: Convite eletrénico no Anexo 5.

5.2.7 Histoérias em Quadrinhos - Previberto

Objetivo Especifico: Esclarecer sobre os planos e suas alternativas, em especial sobre o Plano
CV — Prevdata Il, permitindo que os empregados da Patrocinadora, participantes e assistidos
fagam escolhas conscientes, com humor e de forma leve e agradavel, buscando atrair publico
avesso a outras midias.
Publico alvo a ser atingido: empregados da Patrocinadora, participantes e assistidos de ambos
os planos administrados pela Entidade, em especial empregados nao participantes do Plano CV —
Prevdata Il;
Nivel de atuagao: informacao;
Forma e meio de comunicagdo utilizados: Forma: historia em quadrinhos; Meio de
comunicagao: revista impressa ou eletrdnica;
Meta de Implementagao: no minimo trimestral, encartada na Jornal PrevFolha;
Periodicidade: trimestral.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:
* Implementagao das agdes: montar histérias em quadrinhos para distribuicdo entre
0s publicos ou encartada no PrevFolha;
* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informactes
registradas pelos canais de atendimento e Pesquisa de Satisfagao;
* Resultado: Pesquisa de Satisfagao.
Exemplos: Convite em quadrinhos a palestra do Plano CV no Anexo 6.

5.3 Acoes desenvolvidas — ambos os planos de beneficios
5.3.1 Elei¢ées Prevdata 2012

Objetivo Especifico: As acdes de divulgacdo promovidas para as elei¢des, bem como o estimulo
aos candidatos as suas campanhas, maximizaram entre participantes e assistidos a discussao de
previdéncia complementar, de governanga, controles internos, modalidades de investimentos,
entre outros.

Em 2012, o processo para escolha de representantes dos participantes e assistidos nos
Conselhos Deliberativo e Fiscal teve importante efeito de educacao previdenciaria. Desde as
primeiras divulgacdes do processo eleitoral foram ftratadas questdbes como certificacao,
governanga, controles internos, participagdo dos diversos publicos, além dos temas especificos
sobre os planos de beneficios. Como exemplo, segue trecho da agenda:

a) Reunido dos candidatos com a Comissao Eleitoral para dirimir ddvidas sobre os temas
propostos para debate. Muitas duvidas surgiram e a Comissao Eleitoral esteve a disposi¢céo para
sana-las. Os temas / perguntas abordados foram:

= Qual a importancia da comunicagédo em um fundo de penséo?

Prevdata - Programa de Educacdo Financeira e Previdenciaria
2012 - 2013
16 de 33



\./prevdata

=% Como a Prevdata pode se aproximar dos empregados da Dataprev, de seus
participantes e assistidos?

= Qual a sua opinido sobre a importancia da Educagdo Financeira e
Previdenciaria nas EFPC?

= Qual a importancia da fiscalizagdo e controles internos em uma Entidade
Fechada de Previdéncia Complementar?

= Qual o papel da PREVIC para a seguranga do sistema de previdéncia
complementar?

=% Por que deseja ser conselheiro da Prevdata?

=8 Quais sdo os beneficios que a Prevdata oferece?

=+ Qual a sua visdo sobre governanga corporativa, profissionalizacdo e
certificagdo dos gestores das EFPC?

=8 Quais as competéncias estatutarias de um conselheiro?

=& Qual o papel do conselheiro em um fundo de penséo?

=% Como se da o processo de decisdao de investimentos em um fundo de
pensao?

b) Apresentacdo do site de votagdo aos candidatos pela empresa responsavel pelo processo,
apresentando esclarecimentos sobre "como votar", seguranga do processo, entre outras.

c) Debate Eleicbes 2012. Realizado nas instalagbes da patrocinadora Dataprev, mediante a
utilizagdo do recurso de videoconferéncia para todas as localidades da Dataprev. Os participantes
assistiram ao debate de outras salas. O debate também foi transmitido ao vivo, pela internet,
gravado e esta disponivel no site da Prevdata.

d) Divulgagdo aos candidatos de material de estudo e sites de interesse para consulta e
preparagdo ao cargo e as suas campanhas: como Coletdnea de Normas da Previdéncia
Complementar, Guia Previc de Melhores Praticas dos Fundos de Pensdo, documentos legais da
Prevdata (Estatuto, Regulamento dos planos, Relatério Anual dos Administradores - RAI 2011,
sites da Abrapp e da Previdéncia Social.

e) Comunicados aos participantes e assistidos, marcando cada etapa do processo e incentivando
a participacao.

Nivel de atuagao: informacéo / instrugao / orientagao;
Publico alvo a ser atingido: participantes e assistidos de ambos os planos, candidatos as
eleigdes;
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: palestras, discussdes em grupo, material
explicativo, debate; Meio de comunicagido: debate transmitido em varias midias, internet,
correspondéncia;
Meta de Implementacgao: A cada 2 anos.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementacgao das a¢oes: acdes diversas organizadas pela Comissao Eleitoral;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informacdes
registradas pelo pessoal de atendimento, acompanhamento da quantidade de
acessos ao site e de eleitores;

* Resultado: Quantidade de eleitores e Pesquisa de Satisfacéo.
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5.3.2 Prestagao de contas dentro do Programa Prevdata vai até vocé

Objetivo Especifico: Iniciativa conjunta com a Patrocinadora que visa manter a aproximagao da
Prevdata com seus participantes e potenciais participantes e, simultaneamente, reduzir a
utilizagdo de material impresso. Prevé o atendimento aos objetivos definidos no Planejamento
Estratégico de “Desenvolver marketing de relacionamento com énfase no atendimento e nos
niveis de satisfagcdo e confiabilidade” e “Desenvolver plano de comunicagdo integrada, com
énfase nas perspectivas internas, dos clientes e do mercado”. Esta etapa do Programa inclui
Momento do Gestor e Prestacdo de Contas aos participantes de ambos os planos, incluindo a
gestao e rentabilidade dos planos.
Nivel de atuagao: informacéo / instrugao / orientagao;
Publico alvo a ser atingido: participantes de ambos os planos de beneficios;
Forma e meio de comunicagéao utilizados: Forma: palestras, discussbées em grupo e material
explicativo; Meio de comunicacéao: palestras e atendimento presencial;
Meta de Implementacao: Ciclo anual, onde busca-se percorrer as capitais com maior contingente
de empregados da patrocinadora.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das ag¢des: duas agdes por més, com a participagao de um diretor

e profissional de atendimento;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informacdes
registradas pelo pessoal de atendimento, acompanhamento da quantidade de
inscricdes por local visitado, formulario de avaliagdo das palestras;

* Resultado: Pesquisa de Satisfagédo e formulario de avaliagao ao final do evento.

Exemplos: Cépia de e-mail de divulgagao e Avaliagdo das palestras no Anexo 7.

5.3.3 Momento do Gestor dentro do Programa Prevdata vai até vocé

Objetivo Especifico: Iniciativa conjunta com a Patrocinadora. Visa reunir os gestores para
receberem informagdes gerais sobre a administracdo da Prevdata, rentabilidade dos planos,
recursos de fiscalizagdo e controles internos, dados da campanha de adesdo, objetivos
institucionais e, em especial, reforcar a ideia de que a Prevdata € um beneficio oferecido aos
empregados, como forma de atragdo e retengdo de mao-de-obra. Os gestores s&o valorizados
enquanto multiplicadores e Formadores de Opinido. Prevé o atendimento aos objetivos definidos
no Planejamento Estratégico de “Desenvolver marketing de relacionamento com énfase no
atendimento e nos niveis de satisfacdo e confiabilidade” e “Desenvolver plano de comunicagdo
infegrada, com énfase nas perspectivas internas, dos clientes e do mercado”. Esta etapa do
Programa inclui Momento do Gestor e Prestagdo de Contas aos participantes de ambos os
planos, incluindo a gestao e rentabilidade dos planos.

Nivel de atuacgao: informacéo / instrugao / orientacao;

Publico alvo a ser atingido: gestores da Dataprev, participantes ou ndo de ambos os planos de
beneficios;

Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: palestras, discussbées em grupo e material
explicativo; Meio de comunicagao: palestras e atendimento presencial;

Meta de Implementacao: Ciclo anual, onde busca-se percorrer as capitais com maior contingente
de empregados da patrocinadora.

Metodologia de monitoramento e avaliagao:
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* Implementagao das ag¢odes: duas agdes por més, com a participagcao de um diretor
e profissional de atendimento;

e Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informagoes
registradas pelo pessoal de atendimento, acompanhamento da quantidade de
inscricdes por local visitado, formulario de avaliacdo das palestras;

* Resultado: Pesquisa de Satisfagado e formulario de avaliagao ao final do evento.

5.3.4 Relacionamento com Participante e Assistido

Atendimento telefénico

Atendimento presencial

Representantes da Prevdata nos estados
Atendimento por email

Objetivo Especifico: Prestar informacbes e esclarecimentos sobre os planos de beneficios e
suas alternativas, permitindo que os empregados da Entidade e da Patrocinadora, participantes e
assistidos fagam escolhas conscientes. Estao disponiveis kits contendo estatuto, regulamento e
folhetos explicativos.

Nivel de atuagao: informagéao e orientagao;

Publico alvo a ser atingido: empregados da Entidade, empregados da Patrocinadora e
participantes e assistidos de ambos os planos;

Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: atendimento presencial, eletrénico ou
telefébnico; Meio de comunicacio: area e salas de atendimento, internet e telefone;

Meta de Implementagao: Atendimento diario pela equipe de atendimento e pelos representantes
da Prevdata nos estados; semanal nas unidades da patrocinadora no Rio de Janeiro e anual nas
demais unidades, disponibilizando-se o atendimento a todos os participantes de ambos os planos;
Cronograma: permanente, em andamento, durante todo o ano.

Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das agdes: acOes didrias, semanais e anuais, cumpridas pela
equipe de atendimento;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Quantidades de agendamento de
atendimento, Acompanhamento de informag¢des registradas pelo pessoal de
atendimento, Analise de relatério peridodico contendo as principais duvidas,
Pesquisa de Satisfacéo, contadores de acesso do site;

* Resultado: Pesquisa de Satisfagcdo, quantitativos de atendimento e numeros de
adeséo.

Exemplos: Folhetos explicativos, Comunicado convocando ao atendimento no Anexo 8.

5.3.5 Jornal PrevFolha

Objetivo Especifico: Informar com transparéncia sobre a Entidade e divulgar informacdes gerais
de Educacdo Financeira e Previdenciaria. Disponivel no site da Entidade e enviado em papel
reciclado aos assistidos ou quando solicitado.

Nivel de atuagao: informacao;

Publico alvo a ser atingido: empregados da Entidade, empregados da Patrocinadora,
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participantes e assistidos de ambos os planos administrados pela Entidade;
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: artigos, entrevistas, histérias em quadrinhos;
Meio de comunicagédo: jornal impresso;
Meta de Implementagao: trimestral, enviado em papel reciclado a todos os assistidos e
disponibilizado no site da Entidade para participantes e empregados nao participantes;
Cronograma: em andamento durante todo o ano, incluindo elaboragédo de pauta, confec¢ao do
material, impresséao, publicagdo e divulgagao.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das agoes: 4 acdes anuais, trimestral,

* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informagdes
registradas pelos canais de atendimento, Pesquisa de Satisfagdo, contadores de
acesso do site;

* Resultado: Pesquisa de Satisfacdo e contadores de acesso do site.
Exemplo: Edicdo do PrevFolha no Anexo 9.

5.3.6 Informativo Interno PrevNews

Objetivo Especifico: Informativo distribuido eletronicamente ao publico interno, com mensagem
da Diretoria, noticias, entrevistas com empregados, dicas - sobre saude, lingua portuguesa,
educacao previdenciaria, planejamento financeiro, orientagbes formais relativas a administragao
de pessoal, agdes que vem sendo desenvolvidas, indicadores internos, entre outros. Busca
informar com transparéncia sobre a Entidade e divulgar informagdes gerais aos empregados da
Entidade e conselheiros. Divulgacdo de mensagem por e-mail. Disponivel em area reservada do
site da Entidade.
Nivel de atuagao: informacao e orientagéo;
Publico alvo a ser atingido: empregados da Prevdata e conselheiros;
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: artigos, entrevistas, simuladores; Meio de
comunicagao: eletrénico;
Meta de Implementagao: mensal, enviado por e-mail a todos os empregados e conselheiros;
Cronograma: em andamento, durante todo o ano, incluindo elaboragédo de pauta, confeccao do
material, publicagéo e divulgacéo.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das agdes: 12 publicagbes anuais. Ja foram realizadas 11

edicodes;
* Efetividade e abrangéncia do programa: Clima organizacional, mobilizacdo dos
empregados para participacdo em entrevistas, contadores de acesso;

* Resultado: Pesquisa de Clima organizacional.

Exemplos: Pagina inicial da newsletter no Anexo 10.

5.3.7 Mural

Objetivo Especifico: Informativo instalado em local de destaque na sede da Prevdata, onde sdo
divulgados Missdo, Visdo e Valores Institucionais da Entidade, resultados do planejamento
estratégico, aniversariantes do més, noticias e outros assuntos de interesse.

Nivel de atuacgéo: informacéo;
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Publico alvo a ser atingido: empregados, prestadores de servigo, Diretoria Executiva e
Conselheiros da Prevdata;
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: artigos, fotos, quadros; Meio de
comunicagao: mural;
Meta de Implementagao: permanente, com atualizagdo minima mensal,
Cronograma: em andamento, durante todo o ano.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:
* Implementagao das agdes: permanente;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento do clima motivacional
interno, mobilizagdo dos empregados;

* Resultado: Pesquisa de Clima organizacional.
Exemplos: Foto quadro mural no Anexo 11.

5.3.8 Mensagens eletrénicas internas

Objetivo Especifico: Informativos enviados eletronicamente ao publico interno com noticias e/ou
orientacbes relativas a diversos assuntos da Entidade, ndo necessariamente de carater formal,
tais como: mensagens de datas comemorativas, aniversariantes, convites para cursos e eventos,
bem como outras dessa natureza.
Nivel de atuacgao: informacéo / instrugao / orientacao;
Publico alvo a ser atingido: empregados, prestadores de servigo, Diretoria Executiva e
Conselheiros da Prevdata;
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: artigos e mensagens; Meio de comunicagéo:
e-mail / internet;
Meta de Implementagao: permanente, por demanda;
Cronograma: por demanda.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagiao das agoées: por demanda, o que é avaliado pelo Comité de

Comunicacgao e pela Diretoria Executiva;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento do clima motivacional
interno e das respostas as mensagens, conforme o caso;

* Resultado: Pesquisa de Clima organizacional.
Exemplos: Comunicados por mensagens eletrénicas no Anexo 12.

5.3.9 Presencga na Internet / Portal da Prevdata

Area Institucional (informagdes gerais)

Area de acesso restrito aos participantes
Noticias

Formularios (empréstimo, beneficios)
Informacgdes sobre empréstimos

Simulador de empréstimo

Liquidagéo de empréstimo

Extrato de empréstimo

Amortizagdo de empréstimo

Médulo de educacao financeira e previdenciaria
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Documentos de gestdo: Atas de reunido dos Conselhos, Politica de Investimentos
Cadigo de ética

Atos regimentais

Informacgdes sobre investimentos da Entidade

Pareceres

Balancgos

Fale conosco

Objetivo Especifico: Informar com transparéncia sobre a Entidade e divulgar informacdes gerais
de Educacéao Financeira e Previdenciaria. A Entidade disponibiliza em seu portal todas as Atas de
reunido dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, jornais, noticias diarias, regulamentos, estatuto,
normas de procedimento, dados institucionais, balangco, dados patrimoniais, canais de acesso a
Entidade, duvidas frequentes, simulador de beneficios e contribuicdo, pareceres atuariais,
entrevistas e artigos de temas variados, entre outros. Disponivel no site da Entidade.
Nivel de atuagao: informacéo / orientacao;
Publico alvo a ser atingido: empregados da Entidade, empregados da Patrocinadora,
participantes e assistidos de ambos os planos e publico em geral;
Forma e meio de comunica¢ao utilizados: Forma: artigos, simuladores, extratos; Meio de
comunicagao: internet;
Meta de Implementagdo: permanente. Atualizacbes de documentos, simuladores e processos
tém metas e cronogramas especificos, conforme o caso;
Cronograma: permanente.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das agbes: por demanda, o que é avaliado pelo Comité de

Comunicacgao e pela Assessoria de Informatica;

» Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento da quantidade de
acessos, acompanhamento de informagdes registradas pelos canais de
atendimento e Pesquisa de Satisfagao;

* Resultado: Pesquisa de Satisfacao.

Exemplos: Home do site no Anexo 73.

5.3.10 Programa de Treinamento da Equipe Interna

Objetivo Especifico: Qualificar e preparar equipe interna e agentes intervenientes para a
prestagao de servigo de qualidade, disseminacao de informacgdes, além de oferecer recursos para
maior qualificacdo do atendimento as demandas; incluindo o repasse interno de eventos e
treinamento.
Nivel de atuagao: informacao / instrugao / orientagao;
Publico alvo a ser atingido: empregados da Entidade, conselheiros e multiplicadores (cerca de
50 pessoas);
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: palestras, cursos, apostilas; Meio de
comunicagao: palestra, material escrito;
Meta de Implementagao: Cumprir cronograma definido no Planejamento Estratégico, contando
com a participagao de 80% do publico pretendido. Agdo permanente, com periodicidade mensal.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das agdes: no minimo um evento mensal, seguindo cronograma

de Abrapp e definido no Planejamento Estratégico;
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* Efetividade e abrangéncia do programa: Formulario de avaliagdo ao final do
evento, repasse aos colegas sobre evento realizado e acompanhamento regular
das agdes executadas;

* Resultado: Testagem de conhecimento, dindmicas de avaliacdo e Pesquisa de
Clima organizacional.

Exemplos: controle de presenca e formulario de avaliagado de evento no Anexo 13 - A.

5.3.11 Programa de Incentivo a Graduagao e Pés-graduacgao

Objetivo Especifico: Qualificar e preparar equipe interna para a prestagdo de servigo de
qualidade, disseminagao de informacdes, além de oferecer recursos para maior qualificacdo do
atendimento as demandas; incluindo o repasse interno de eventos e treinamento.
Nivel de atuagao: informacéo / instrugao / orientagao;
Publico alvo a ser atingido: empregados da Entidade;
Forma e meio de comunicagdo utilizados: Forma: cursos de formacdo superior e pos-
graduacao, palestras, cursos, apostilas; Meio de comunicagao: palestra, material escrito;
Meta de Implementagao: Cumprir cronograma definido no Planejamento Estratégico. Acao
permanente.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:
* Implementacao das agdes: conforme possibilidades or¢camentarias, seguindo
cronograma anual e definido no Planejamento Estratégico;
* Efetividade e abrangéncia do programa: Formulario de avaliagido, repasse aos
colegas e acompanhamento regular das acdes executadas;

* Resultado: Testagem de conhecimento, dindmicas de avaliagdo e Pesquisa de
Clima organizacional, controle de histérico escolar.

5.3.12 Prevdata: Noticias (edi¢do interna)

Objetivo Especifico: Clipping diario de noticias, distribuido eletronicamente ao publico interno,
contendo noticias sobre Previdéncia Complementar, Previdéncia Social, e outras de interesse. Foi
feita a contratagdo do AssPreviSite, com clipping diario de noticias especializado em previdéncia
complementar e educacao financeira e previdenciaria, que também vem alimentando diariamente
o0 modulo de Educacéao Financeira e Previdenciaria do site da Entidade.
Nivel de atuagao: informacao / orientagéao;
Publico alvo a ser atingido: empregados, Diretoria Executiva e Conselheiros da Prevdata;
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: artigos; Meio de comunicagdo: mensagem
eletrénica;
Meta de Implementacgao: publicacio diaria, com assuntos de interesse.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das ag¢des: diario;

* Efetividade e abrangéncia do programa: acompanhamento de informagdes

registradas pelo Comité de Comunicacao;

* Resultado: Pesquisa de Clima Organizacional.

Exemplos: Edigao de 05/12 no Anexo 14.
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5.3.13 Destaque Prevdata (edicéo interna)

Objetivo Especifico: Separacado dos veiculos de informacido aos empregados, entre noticias da
midia (Prevdata Noticias) e comunicados e informes internos (Destaque Prevdata). Informativos
enviados eletronicamente ao publico interno com orientagdes de procedimentos, acdes
realizadas, andamento de trabalhos, entre outros.
Nivel de atuagéao: informacéo / orientagao;
Publico alvo a ser atingido: empregados e Diretoria Executiva;
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: textos, artigos; Meio de comunicagao:
mensagem eletronica;
Meta de Implementacgao: publicacdo semanal ou periddica, conforme demanda, com assuntos de
interesse.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das a¢ées: publicacdao semanal ou periddica, conforme demanda;

e Efetividade e abrangéncia do programa: acompanhamento de informagoes
registradas pelo Comité de Comunicacao;

* Resultado: Pesquisa de Clima Organizacional.
Exemplos: Edigcdo de 28/10 no Anexo 15.

5.3.14 Prevdata: Noticias (edicao para empregados da Patrocinadora)

Objetivo Especifico: Em iniciativa conjunta com a Patrocinadora, informa com transparéncia
sobre a Prevdata aos empregados da Dataprev via mensagem e-mail, incluindo a agenda
atendimento aos participantes, divulgacdo de atas dos conselhos, novas regras de limites de
empréstimo, agenda do Programa Prevdata vai até vocé e assuntos de mobilizagdo para o tema
da Previdéncia Complementar e educacgao previdenciaria.
Publico alvo a ser atingido: empregados da Dataprev;
Nivel de atuagao: informacao / orientagéao;
Forma e meio de comunicacado utilizados: Forma: artigos, mensagens curtas; Meio de
comunicagao: mensagem eletrénica;
Meta de Implementagao: publicacdo semanal, informando sobre a entidade e ampliando as
discussbes sobre a Previdéncia Complementar junto aos empregados da patrocinadora.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das agdes: uma acdo por semana, no minimo. Ocorrem outras

acdes na semana na eventualidade de necessidade de pronta divulgacéo;

* Efetividade e abrangéncia do programa: acompanhamento de informagoes
registradas pelo pessoal de atendimento;

* Resultado: Feedback dos participantes e Pesquisa de Satisfacdo. Na Pesquisa de
2011, foi identificada como é a forma preferida pelos empregados (participantes e
nao participantes) da Prevdata se comunicar.
Exemplos: Anexo 176.
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5.3.15 Prevdata: Noticias (edicao para autopatrocinados e demais externos a Patrocinadora)

Objetivo Especifico: Separagédo dos veiculos de informagdo aos empregados da Dataprev, com
criacdo de noticias direcionadas aos autopatrocinados, empregados cedidos a outros 6rgaos,
participantes afastados em auxilio-doenga, com o objetivo de aproximar esses publicos, informar
com transparéncia sobre a Prevdata via mensagem e-mail, fazer a divulgacdo de atas dos
conselhos, novas regras de limites de empréstimo, agenda do Programa Prevdata vai até vocé e
assuntos de mobilizagao para o tema da Previdéncia Complementar e educacgao previdenciaria.
Publico alvo a ser atingido: autopatrocinados, empregados cedidos a outros 6rgaos,
participantes afastados em auxilio-doenca;
Nivel de atuagao: informacgao / orientacéo;
Forma e meio de comunicacao utilizados: Forma: artigos, mensagens curtas; Meio de
comunicagao: mensagem eletrénica;
Meta de Implementagao: publicacdo semanal, informando sobre a entidade e ampliando as
discussobes sobre a Previdéncia Complementar junto aos empregados da patrocinadora.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagdo das ag¢ées: uma acédo por semana, no minimo. Ocorrem outras

acdes na semana na eventualidade de necessidade de pronta divulgacéo;

* Efetividade e abrangéncia do programa: acompanhamento de informacdes
registradas pelo pessoal de atendimento;

* Resultado: Feedback dos participantes e Pesquisa de Satisfagao.

5.3.16 Prevdata: Noticias (edicéo para assistidos — aposentados e pensionistas)

Objetivo Especifico: Informa com transparéncia sobre a Prevdata, além de incluir noticias
relevantes sobre Previdéncia Social e Complementar, aos assistidos.
Nivel de atuagao: informacao / orientagéao;
Publico alvo a ser atingido: assistidos que tém e-mail cadastrado (608 pessoas em novembro de
2011);
Forma e meio de comunicacado utilizados: Forma: artigos, mensagens curtas; Meio de
comunicagao: mensagem eletronica;
Meta de Implementagao: publicacdo semanal, informando sobre a entidade e ampliando as
discussbes sobre a Previdéncia Complementar junto aos assistidos.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das agdes: uma acdo por semana, no minimo. Ocorrem outras

acdes na semana na eventualidade de necessidade de pronta divulgagao;

* Efetividade e abrangéncia do programa: acompanhamento de informagdes
registradas pelo pessoal de atendimento;

* Resultado: Feedback dos assistidos e Pesquisa de Satisfacao.
Exemplos: Anexo 17.

Prevdata - Programa de Educacdo Financeira e Previdenciaria
2012 - 2013
25de 33



\./prevdata

5.3.17 Fatos Relevantes para Conselheiros

Objetivo Especifico: Relatério em que sdo apresentados fatos considerados relevantes pela
Diretoria Executiva para apreciacao dos Conselhos da Entidade. Cada diretoria gera seus
relatérios, incluindo, como exemplo:

Diretoria de Atendimento e Seguridade: parecer atuarial, informagdes sobre a folha de pagamento
dos assistidos, informagdes consolidadas sobre empréstimos, atendimento, quantidades de
participantes, novas inscricbes e saidas, resumo das atividades de Comunicagdo, contencioso
judicial, participacdo em eventos e posicionamento sobre o andamento do Planejamento
Estratégico.

Diretoria de Administragdo e Finangas: Apresentacdo de cenario de investimentos, rentabilidade
das carteiras por plano de beneficios no més e acumulado, em comparagao a meta atuarial,
apresentacdo dos ativos que compde as carteiras, bem como o percentual que representam
dentro do patriménio, operagdes estratégicas realizadas e operagbes que devem ser aprovadas
pelo Conselho Deliberativo. Apresentagao da distribuicdo dos segmentos por plano de beneficios
de acordo com os gestores, estudo comparativo realizado pela empresa Riskoffice com EFPC,
principais ocorréncias no més, movimentagdes realizadas, direitos recebidos até o més.
Apresentacao da execugao orgcamentaria e a projecao até o final do exercicio, com indicadores do
PGA.

Nivel de atuagao: informacao / orientagéao;

Publico alvo a ser atingido: conselheiros da Prevdata (oito pessoas);

Forma e meio de comunicagdo utilizados: Forma: textos, planilhas demonstrativas, graficos;
Meio de comunicacéo: relatério escrito;

Meta de Implementagao: relatério mensal, que objetiva aproximar o conselheiro da gestdo da
entidade e obter um acompanhamento da evolugao Patrimonial dos Planos de Beneficios e do
Plano de Gestdo Administrativa.

Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das acgdes: duas agdes por més para o Conselho Deliberativo e
uma para o Conselho Fiscal, elaboradas pelos coordenadores das areas e pelos
Diretores;
* Efetividade e abrangéncia do programa: discussbes promovidas em reunides
dos Conselhos;
* Resultado: Feedback dos conselhos.
Exemplos: Anexo 18.

5.3.18 Relatério Ranking Prevdata

Objetivo Especifico: Relatérios diarios com a abertura descritiva da carteira de ativos de renda
fixa, segmentada por plano, ativo, vencimento, forma de marcacgéo, e liquidez. Demonstrada a
rentabilidade dos ativos de renda fixa e variavel em relagdo a meta no periodo, liquidez,
patriménio dos planos.

Nivel de atuagao: informacgao / orientagéo;

Publico alvo a ser atingido: conselheiros e Diretores da Prevdata, além das é&reas de
investimentos e comunicacao (dezesseis pessoas);

Forma e meio de comunicagio utilizados: Forma: textos, planilhas demonstrativas, graficos;
Meio de comunicagao: relatério escrito por e-mail;
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Meta de Implementagao: relatério diario, que objetiva aproximar o conselheiro da gestdo da
entidade e obter um acompanhamento da movimentac&o patrimonial dos planos, dando agilidade
a tomada de deciséo.

Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das agdoes: acdes diarias, elaboradas pela area de investimentos;
* Efetividade e abrangéncia do programa: discussbes promovidas em reunides
dos Conselhos;
* Resultado: Feedback dos conselhos.
Exemplos: Anexo 79.

5.3.19 Acompanhamento de agées

Objetivo Especifico: Relatério diario pelo qual sdo encaminhadas noticias do mercado financeiro
que impactam a carteira de ag¢des da entidade, analise grafica e de preco justo dos ativos,
realizada pela consultoria Lopes Filho; composi¢cao das carteiras por planos e uma série de
analises descritivas da evolugao das carteiras e dos fundos de renda variavel.

Nivel de atuagao: informagéo / orientagao;

Publico alvo a ser atingido: conselheiros e Diretores da Prevdata, além das areas de
investimentos e comunicacao (dezesseis pessoas);

Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: textos, planilhas demonstrativas, graficos;
Meio de comunicacéo: relatorio escrito por e-mail;

Meta de Implementacao: relatério diario, que objetiva aproximar o conselheiro da gestdo da
entidade e obter um acompanhamento da movimentag¢ao patrimonial dos planos, dando agilidade
a tomada de deciséo.

Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das a¢oes: acoes diarias, elaboradas pela area de investimentos;

* Efetividade e abrangéncia do programa: discussdes promovidas em reunides
dos Conselhos;

* Resultado: Feedback dos conselhos.
Exemplos: Anexo 20.

5.3.20 Campanhas especificas: acoes especificas dependendo do tema e da necessidade
de abordagem

Cartilhas
Hotsite
Cartazes
Folhetos
Videos

Objetivo Especifico: Mobilizar os diversos publicos para determinado tema, como, por exemplo:
campanha pelo Empréstimo Consciente, por Aporte no Plano CV — Prevdata Il, aumento da
contribuicdo, atualizacao cadastral de beneficiarios, através de diferentes midias, aproveitando a
oportunidade para divulgar os conceitos de Previdéncia Complementar e divulgar a prépria
Entidade.

Nivel de atuagao: informacéo / instrugao / orientagao;

Prevdata - Programa de Educacdo Financeira e Previdenciaria
2012 - 2013
27 de 33



\./prevdata

Publico alvo a ser atingido: Empregados da Dataprev e da Prevdata, participantes e assistidos
de ambos os planos;
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: artigos, videos, debates, mensagens
eletrbnicas, cartazes, folhetos; Meio de comunicagao: cartilha impressa, internet;
Meta de Implementagdo: Conforme demanda e calendarios especificos, ampliando a
participagao dos participantes nas propostas e a adesao ao Plano CV — Prevdata Il.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:
* Implementagao das a¢bes: Conforme demanda e calendarios especificos;
e Efetividade e abrangéncia do programa: indice de participagdo,
acompanhamento de informacdes registradas pelo pessoal de atendimento e
Pesquisa de Satisfacao;

* Resultado: Pesquisa de Satisfagao.
Exemplos: Cartaz do empréstimo no Anexo 21.

5.3.21 Relatério Anual de Informacgoes

Objetivo Especifico: Em cumprimento a legislagdo em vigor a Prevdata divulga aos seus
participantes e assistidos informacdes sobre a Entidade a cada encerramento de exercicio. Com o
objetivo de tornar o relatério mais acessivel aos participantes e assistidos, permitindo o
acompanhamento e a fiscalizagdo do seu Fundo de Pensdo, sao incluidas as principais
informagdes do Demonstrativo patrimonial e de resultados do plano de beneficios; informacoes
referentes a politica de investimentos; relatério resumo das informagdes sobre o demonstrativo de
investimentos; pareceres atuariais dos planos de beneficios; informagdes segregadas sobre as
despesas dos planos e pareceres de auditorias e conselhos. O material € disponibilizado na
integra no site na Internet. A distribuicdo em 2010 foi feita em meio impresso e também tornada
disponivel no site da Entidade na Internet. A edicdo 2011 sé foi divulgada por meio impresso para
autoridades e em atendimento a pedido.

Nivel de atuagao: orientacao;

Publico alvo a ser atingido: participantes e assistidos de ambos os planos administrados pela
Entidade e publico em geral;

Forma e meio de comunicac¢ao utilizados: Forma: artigos, planilhas demonstrativas, Meio de
comunicagao: jornal/relatério impresso e disponibilizado no site da entidade;

Meta de Implementagao: Realizacdo anual. Realizar repasse para todos os eventos realizados,
abrangendo, no minimo, os membros da area de trabalho do empregado.

Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das ag¢des: anual, com planejamento com trés meses de
antecedéncia;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informagodes
registradas pelo pessoal de atendimento, Analise de relatério periddico contendo as
principais duvidas e Pesquisa de Satisfagao;

* Resultado: Pesquisa de Satisfacao.

Exemplos: RAI 2011 no Anexo 22.

5.3.22 Palestras para entidades (Colégios, Sindicatos, Federagoes e Centrais Sindicais)
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Objetivo Especifico: Ampliar a divulgagdo do Sistema de Previdéncia Social e Complementar.
Prestar esclarecimentos sobre os planos de beneficios e suas alternativas, buscando ajudar a um
publico amplo para que faga escolhas conscientes. Divulgar a ideia de entidades participarem do
sistema como Instituidoras.
Nivel de atuagao: informacao;
Publico alvo a ser atingido: alunos de colégios selecionados e associados e dirigentes de
entidades de trabalhadores;
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: palestras; Meio de comunicacgao: folhetos;
Meta de Implementagao: realizar pelo menos 4 (quatro) palestras ao ano;
Cronograma: permanente;
Periodicidade: trimestral.
Metodologia de monitoramento e avaliagéao:

 Implementagido das agdes: realizar quatro eventos, com planejamento e

cronograma a ser estudado no Plano de Agéo do Planejamento Estratégico;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Controle de presenga e formulario de
avaliagao ao final do evento.

* Resultado: formulario de avaliagao ao final do evento.

5.3.23 Encontro de Representantes da Prevdata

Objetivo Especifico: Iniciativa conjunta com a Patrocinadora para informar com transparéncia
sobre a Entidade e qualificar os representantes e demais empregados das areas de gestdo de
pessoas para relacionamento com nossos participantes e assistidos.

A Prevdata reuniu, em parceria com a patrocinadora Dataprev, os empregados da Dataprev que
representam a entidade nos estados. Além destes, foram convidados empregados da area de
Gestdo de Pessoas da sede da Dataprev. A programagao do evento contou com as seguintes
palestras:

== Educacao Previdenciaria

=& Ser Prevdata: o relevante papel do representante regional Marisa Bravi

= Aspectos Gerais e Analise conjuntural da Previdéncia Complementar no Brasil

=% Prevdata, Plano PRV Saldado. Saldamento, prestacdo de contas e

perspectivas

= O Beneficio Saldado, informacdes do site e as Hipoteses Atuariais do Plano

= Educacao Previdenciaria: Previdéncia Social e a importancia da orientagao

adequada ao empregado

= Plano CV — Prevdata Il — estrutura do plano, beneficios, institutos

previdenciarios, tributagdo progressiva e regressiva, site, investimentos

=8 |Investimentos e controle de riscos em EFPC

=8 Cursos EAD SPPC e Abrapp; conteudo de regulamentacdo disponibilizado

aos participantes

=% Previdéncia Complementar Hoje: Visao Previc

=8 Duvidas mais comuns no atendimento, escolha da tributacdo, escolha da

renda programada ou vitalicia, simuladores do site

= Empréstimo: beneficio ou investimento?

== Concedendo beneficios: diferencas entre os planos, decisbes a serem

tomadas, crédito adicional do Plano CV, documentos necessarios e porqués,
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apresentacgao do site.
=8 Novidades na Previdéncia Complementar: o que vem por ai

Antecedendo o evento, foi criada e enviada newsletter especial por e-mail aos representantes,
com orientacdes e dicas sobre o plano, informacbdes de preparacdo ao evento e curiosidades
sobre a cidade do Rio de Janeiro, onde o evento ocorreu.

Foi feita a divulgagcdo do evento no Diario da Abrapp e na Radio Previdéncia, enquanto agao
multiplicadora do tema educacgao previdenciaria.

Nivel de atuagao: informacéo / instrugao / orientagao;
Publico alvo a ser atingido: um empregado da Patrocinadora de cada Estado e dois dos estados
maiores (cerca de 40 pessoas);
Forma e meio de comunicagcao utilizados: Forma: palestras, cursos, folhetos explicativos,
dindmicas de grupo, apostilas; Meio de comunicacao: palestra, material escrito;
Meta de Implementacgao: realizar o evento a cada dois anos, contar com a participagao de, pelo
menos, um empregado de cada regido. Incentivar a participagdo em programas de capacitacéo a
distancia.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:
* Implementagao das agdes: um evento por ano, que é planejado com 2 meses de
antecedéncia;
* Efetividade e abrangéncia do programa: Formulario de avaliagdo ao final do
evento e acompanhamento regular das agbes executadas;
* Resultado: Testagem de conhecimento, dindmicas de avaliagdo e Pesquisa de
Satisfacao.
Exemplos: Programacgéo completa e resultado das avaliagbes no Anexo 23.

5.3.24 Noticias na Midia Externa

Objetivo Especifico: Ampliar a divulgagdo do Sistema de Previdéncia Social e Complementar.
Prestar esclarecimentos sobre os planos de beneficios e suas alternativas, buscando ajudar a um
publico amplo para que faga escolhas conscientes. Divulgar a ideia de participagdo do sistema de
previdéncia complementar, por meio de midias externas a Prevdata, como as da Dataprev
(intranet DTPnet), do Ministério da Previdéncia (PrevNoticias Servidor), e dos Fundos de Penséao
em geral (Diario Abrapp e Assprevisite). Informativos eletrénicos dos diversos 6rgaos.
Publico alvo a ser atingido: DTPnet (empregados da Dataprev), PrevNoticias Servidor
(servidores da Previdéncia Social incluindo Ministério da Previdéncia Social, Previc, INSS e
Dataprev), Diario Abrapp e Assprevisite (entidades de previdéncia, seus empregados, gestores e
participantes);
Nivel de atuacgéo: informacao;
Forma e meio de comunicacado utilizados: Forma: artigos; Meio de comunicacgdo: jornal
eletrénico;
Meta de Implementagao: publicacdo eventual no periddico, ampliando as discussdes sobre a
Previdéncia Complementar para além dos publicos diretos da Prevdata.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das agdes: uma agao por ano, no minimo, em cada veiculo;

* Efetividade e abrangéncia do programa: acompanhamento de informacdes
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registradas pelo pessoal de atendimento;

* Resultado: Feedback dos participantes, do publico do segmento e servidores da
Previdéncia Social.
Exemplos: Anexo 24.

5.3.25 Cursos on-line

Objetivo Especifico: Incentivar a participacdo em cursos a distancia para ensinar a lidar com os
recursos financeiros e aumentar conhecimentos previdenciarios.
Nivel de atuacgéo: instrucao;
Publico alvo a ser atingido: empregados da Entidade, empregados da Patrocinadora,
participantes e assistidos de ambos os planos administrados pela Entidade;
Forma e meio de comunicagido utilizados: Forma: Curso on-line; Meio de comunicagao:
internet;
Meta de Implementacgéo: incentivar a participacdo em cursos oferecidos por outras entidades em
2012 e ter um curso completo disponivel até dezembro de 2013;
Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementagao das agodes: elaborar um programa completo com cronograma a

ser definido com a patrocinadora;

* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento da quantidade de
acessos aos cursos e formulario de avaliagao;

* Resultado: avaliagdo de resultado de teste de conhecimento.
Exemplos: Relagdo dos Representantes regionais inscritos no curso oferecido pela SPPC no
Anexo 25.

6 Acgoes a Desenvolver

6.1 Acgodes a Desenvolver — Plano de Renda Vinculada — PRV

Nao ha agdes previstas a serem desenvolvidas para o PRV.

6.2 Acodes a Desenvolver — Plano CV - Prevdata Il

6.2.1 Perfis de investimentos

Objetivo Especifico: Divulgar as alternativas oferecidas no mercado, buscando esclarecer e
apoiar decisédo do participante quanto a perfil de investimento mais adequado, usando as midias
disponiveis (mensagens email, hotsite, palestras, foruns de discuss&o).

Nivel de atuacgao: instrugao;

Publico alvo a ser atingido: participantes do plano CV;

Forma e meio de comunicacao utilizados: Forma: palestras e artigos; Meios de comunicagao:
folhetos, mensagens email e internet;
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Meta de Implementagao: a definir;
Cronograma: a definir;

Periodicidade: anual;

Metodologia de monitoramento e avaliagao:

* Implementacgao das ac¢ées: a definir;

+ Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento da quantidade de
acessos ao hotsite, controle de presenga e formulario de avaliagdo ao final de
eventos;

* Resultado: realizacao de pesquisa.

6.3 AcoOes a Desenvolver — ambos os planos

6.3.1 Jogos Educativos

Objetivo Especifico: Ensinar, de forma ludica, a lidar com os recursos financeiros.
Nivel de atuagao: instrugao;
Publico alvo a ser atingido: empregados da Entidade, empregados da Patrocinadora,
participantes e assistidos de ambos os planos administrados pela Entidade;
Forma e meio de comunicagao utilizados: Forma: jogos on-line; Meio de comunicagéao: internet;
Meta de Implementagao: ter um jogo completo disponivel até dezembro de 2013;
Cronograma: a definir;
Periodicidade: permanente.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:
* Implementagao das agoées: elaborar um jogo com cronograma a ser definido;
* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento da quantidade de
acessos ao site;

* Resultado: avaliagdo de resultado de teste de conhecimento.

6.3.2 Sala de atendimento on-line

Objetivo Especifico: Realizacdo de bate-papos (chats) com horario pré-definido para orientagao
e esclarecimento de duvidas.
Nivel de atuagao: orientacao;
Publico alvo a ser atingido: empregados da Entidade, empregados da Patrocinadora,
participantes e assistidos de ambos os planos administrados pela Entidade;
Forma e meio de comunicacgao utilizados: Forma: discussdo on-line; Meio de comunicagao:
internet;
Meta de Implementagao: dezembro de 2013;
Cronograma: a definir;
Periodicidade: mensal.
Metodologia de monitoramento e avaliagao:
* Implementagcao das agdes: 8 agdes ano ano, sendo o 1° em margo de 2012;
avaliar participacao e cronograma;
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* Efetividade e abrangéncia do programa: Acompanhamento de informacdes
registradas pelos canais de atendimento e Pesquisa de Satisfagao;

* Resultado: Proprio desenrolar da sala de bate-papo, Pesquisa de Satisfagdo e
Relatério de Acompanhamento

7 Relatérios de Acompanhamento

O Relatério de Acompanhamento Mensal tem o objetivo de registrar as acdes realizadas dentro do
Programa de Educacéao Financeira e Previdenciaria, envolvendo sua implementagao, efetividade e
resultados alcancados. A Prevdata vem aprimorando e consolidando suas agdes junto aos
participantes e assistidos, com vistas a atender as demandas decorrentes dos seus diferentes
perfis.

Os Relatdrios de janeiro a dezembro de 2012 constam no Anexo 26.
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